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:  
„COMPLETE" 0 POSKYTOVANi SLU2IEB ELEKTRONICKEHO 

MONITORINGU d. 2025-0002 
uzavreta podra § 262 ods. 1 z. a. 513/1991 Zb. z. v zneni neskortich predpisov (d'alej len „Obchodnjr zakonnik" alebo 

„ObZ") medzi: 

Spoloonostou: 
So sidlom: 
ICO: 
IC DPH: 
Zapisanou: 
ZastOpenou: 

d'alej len "poskytovatel"' 

a 

Spoloonoslou: 
So sidlom: 
ICO: 
IC DPH: 
ZastOpenou: 
bankove spojenie: 
eislo uetu (IBAN): 

Commander Services s.r.o. 
Zitna 23, 831 06, Bratislava 
51 183 455 
SK2120619270 
v Obchodnom registri Mestskeho six:1u Bratislava III, Odd. Sro, Vloika a. 123562/B 
Ing. Miroslav Bielaik, generalny riaditer na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 
Ing. Daniel Purgel, finanonjr riaditer na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

EKO-podnik verejnoprospegnYch sluiieb 
HalaSova 739/20, 832 90 Bratislava 
00491870 
SK2020887022 
Ing. lvana Chrenkova, riaditerka 
Prima banka Slovensko, a.s. 
SK04 5600 0000 0018 0570 7008 

d'alej len" u2ivater" 

s nasledovnjrm obsahom: 

I. Predmet Zmluvy 

Zmluvou COMPLETE o poskytovani slubeb elektronickeho monitoringu (d'alej len „Zmluva") sa poskytovatel' zavazuje 
poskytovat' u2ivaterovi sluiby elektronickeho monitoringu objektu a uiivater sa zavazuje poskytovaterovi uhradif 
dohodnutO cenu za poskytovane slu2by. 

II. Objekt monitoringu 

Objekt monitoringu je zmluvri9mi stranami dohodnutjt v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitel'nou sifoaslou. Ak je 
zmluvqmi stranami dohodnutch objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvne strany oznaeia vzostupne 
dislami. 

III. Technologia a hardware 

Poskytovater sa zavazuje u2ivaterovi dodal a vykonat' montai technologie (system, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru 
(jednotky, anteny a pod.). Typ technologie a hardware, ktors) sa poskytovater zavazuje dodal u2ivaterovi a vykonat' ich 
monta2, je pecifikovaq v prilohe A Zmluvy. 

IV. Cena 

Cenu za poskytnute sluiby elektronickeho monitoringu objektu zo strany poskytovatera u2ivaterovi si zmluvne strany 
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vS'etkjrch dohodnutjrch cien 
platenjech za kaidjr jednotliq objekt monitoringu jednotlivo. 

U2ivater sa zavazuje uhradzat' poskytovaterovi cenu za poskytnute sluiby mesatne. V pripade ometkania tiiivatera 
s Uhradou ceny za poskytnute sluiby, je toto povaiovane za podstatne porutenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesaene 
fakturovanNich sa uiivater zavazuje uhradif poskytovaterovi cenu za kaidu aktivaciu sluiby satelitneho monitoringu. 
Dohodnuta cena za dodanji a inttalovaq hardver a ostatne aktivaane poplatky za dodane slu2by SCI rovnako definovane 
v prilohe A zmluvy. 



Na zaklade vystavenia dahoveho dokladu - faktOru zo strany poskytovatera u2ivaterovi, ktor6 poskytovater za§le 
u2ivaterovi nim zvolenou komunikaenou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi u2ivate1 cenu za poskytnute sluiby 
bezhotovostne na Cleat poskytovatera, vedeneho v Tatra banke, a. s. eislo Oetu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93 
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. den odo dna vystavenia danoveho dokladu - fakttiry zo strany poskytovatera 
u2ivaterovi za poskytnute sluiby. 

Faktura musi obsahoval nale2itosti podia § 71 ods. 2 Zakona 6. 222/2004 Z.z.. V pripade, 2e faktOra nebude obsahoval 
nale2itosti podia vy§§ie uvedeneho alebo faktura nebude v sCilade s predmetom zmluvy u2ivater ma pravo vratit' 
poskytovaterovi fakturu bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Nov' termin splatnosti faktury zaeina 
plyna dhom dorudenia opravenej faktOry. 

Peria2ny zavazok Viivatera zaplatit Poskytovaterovi cenu za poskytovanie sluity plateny prostrednictvom banky je 
spineny, ak prislu§na platba bude v den splatnosti platby pripisana na Cleat Poskytovatera. 

Zmeny fakturaenych Odajoy je ka2da zmluvna strana povinna nahlasif druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dna 
uskutoonenia zmeny, priaom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomneho dodatku k tejto zmluve. 

V. Komunikacia a heslo 

Tam kde sa pri komunikacii pou2iva telefon, bez ohradu na kontakty uvedene v zahIavi Zmluvy, plati ako kontakt ten, 
ktonj je uvedeny v prilohe A Zmluvy. 

VI. Clzemny rozsah 

Slu2by podia Zmluvy poskytovatel' poskytuje u2.ivaterovi v Ozemnej oblasti Slovenska republika. 

VII. Trvanie Zmluvy 

Zmluva sa uzatvara na dobu ureitb, na obdobie 2 roky, od 01.02.2025 do 31.1.2027. 

VIII. Ukondenie zmluvneho vzfahu 

KaMa zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne yypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dovodu. 
Vypovedn0 lehotu si zmluvne strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, 2e zaeina plyna v prvy den kalendarneho 
mesiaca, nasledujOceho po dni dorueenia yypovede jednej zo zmluvnYch stran druhej zmluvnej strane a skond sa 
uplynutim posledneho dna prislugneho kalendarneho mesiaca. 

Ka2da zo zmluvnych stran je opravnena odstiipit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo V§eobecne 
obchodne podmienky poskytovatera, resp. ak dojde zo strany poskytovatera alebo u2ivatera k podstatnernu poru§eniu 
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti. 

Zmluvny vzfah medzi poskytovaterom a u2ivaterom, zalo2eny Zmluvou je mo2ne ukoneit aj pisomnou dohodou, 
uzavretou medzi poskytovaterom a avaterom o ukonteni tohto zmluvneho vziahu, zaloieneho Zmluvou. 

V pripade akehokoryek ukonaenia trvania Zmluvy, je u2ivater povinny postupoval v zmysle I. XII. ods. 5 V§eobecnych 
obchodnych podmienok, ktore sti neoddeliternou suaasfou Zmluvy. 

IX. Vyhlasenie uilvatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost' za §kodu vzniknutO tretim osobam 

1.12ivater vyhlasuje, 2e: 
a) je mu zname, 2e: 

- pri pineni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel' vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza, 
- komunikacia uskutoonena technologiou poskytovatera, sa zo strany poskytovatera tddy zaznamenava, vratane 
obsahu prenaanYch informacii (plati to aj pri uskutooneni hovoru), s eim uilvater bez vyhrad alebo bez 
akychkorvek pripomienok suhlasi a nepova2uje to za neopravneny zasah do svojich pray a pravom chranenych 
zaujmov, vratane osobnych a du§evnych pray (najrna do prava na ochranu osobnosti). 

b) ak je objekt monitoringu pou2ivany trelou osobou, je povinny (zavazuje sa) tOto osobu na skutoenost' uveden0 
v)Mie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odli§nej ako je zmluvna 
strana u2ivatera, vgiadat od nej bezvyhradny sCihias s touto skutoonostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu 
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej pray a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a du§evnych 
pray (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sIuieb zo strany 

COMMANDER SERVICES s.r.o. 
_ _ 



poskylovatera utivaterovi podra Zmluvy; u2ivater je povinn9 odovzdat poskytovaterovi, ak ho o to poskytovater 
po2iada, bezvjehradn9 pisomn9 sOhlas tretej osoby s pravnou skutodnostou uvedenou pod pism. a) tohto 
ustanovenia (elanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost u2ivatera proti tretej osobe) to plati aj pri 
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyu2iva. 

C) 

	

	sOhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatera, umiestnen9 a prevadzkovan9 u poskytovatera, 
ktor9m prijima, eviduje a spracovava Liclaje o vozidle. U2ivater rovnako st.Thlasi so spracovanim t9chto Oclajov, 
ako aj Odajov idivatera poskytovaterom, na Odely spinenia si povinnosti poskytovatera podia tejto Zmluvy. 

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpedit priebe2ne, alebo podra 
potreby, minimalne vSak lx do mesiaca zosOladenie Oclajov o odjazdenej drahe na serveri s Cidajmi na tachometri. 
V opaenom pripade u2ivater berie na vedomie, 2e bez takejto kalibracie kilometrov9ch Oclajov nie je moine zarudit 
na strane poskytovatera slu2by spravnost vykazovan9ch Odajov. 

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje docbliavat licenane podmienky spoloenosti Google uverejnene na web portali 
Google maps. 

U2ivater zodpoveda za Skodu vzniknutO z Okonov poskytovatera, ktore sü vykonane na 2iadost u2ivate1a, na jeho pokyn 
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol u2ivater poskytovaterom na to vopred upozornen9. Pokiar by 
z t9chto vykonan9ch Okonov poskytovatera, vznikla u2ivaterovi, ëi tretej osobe Skoda, je u2ivater povinn9 ju hradif 
v pinom rozsahu. 

Poskytovater prehlasuje, 2e: 
a) SIM karta GSM operatora, ktora je vlo2ena do zariadenia (d'alej len „ SIM karta") nie je sueastou ani 

prislutenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platneho zakona a telekomunikaciach vlastnictvom 
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na u2ivatera neprechadza. 

b) je v9luen9m vlastnikom zariadenia a je opravnen9 GPS prenajat alebo predat u2ivaterovi. 
C) 

	

	nie je zodpovedn9, za pripadn9 v9padok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera 
zodpovednost za pripadnu chybovost, do do rozsahu vygenerovan9ch a evidovan9ch dat v aplikacii, ktoru 
prevadzkuje spOsoben9ch z uvedeneho dOvodu. 

X. Weobecne obchodne podmienky, cennik sluileb a servisne a technicke podmienky 

baltie podmienky zmluvneho vziahu medzi poskytovaterom a u2ivaterom, zalo2eneho Zmluvou upravujb VSeobecne 
obchodne podmienky pre poskytovanie slu2by elektronick9 monitoring (d'alej len "VOP"), ktore su neoddelitel'nou 
sudastou Zmluvy a servisne a technicke podmienky, vratane cennika servisn9ch zasahov, ktore tvoria Prilohu „B" 
Zmluvy, ktora je jej neoddeliternou sudastou, d'alej cennik dopInkov9ch slubeb uverejnen9 na webovom sidle 
poskytovatera. U2ivater podpisom.Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa 
s ich obsal-tom, s ktor9m,bez v9hrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy majO \tidy prednost pred ustanoveniami 
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu. 

U2ivater st:Idasne prehlasuje, ie pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaon9m poriadkom poskytovatera 
uverejnen9m na webovom sidle poskytovatera a zavazuje sa podas trvania zmluvneho vzfahu sa nim bezprostredne 
riadit a naleiite dodr2iavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako sCi v nom explicitne popisane. 

XI. Osobitne dojednania 

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvne strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy 
je mo2na len pisomnou dohodou zmluvn9ch stran, a to formou pisomneho uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy .  A Zmluvy. 
Pri ka2dej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvne strany pisomne uzatvoria novtl prilohu A Zmluvy s vzostupn9m 
diseln9m oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznadenej zmluvn9mi stranami vyStim dislom, zmluvne strany rutla 
vtetky prilohy A Zmluvy s niim diseln9m oznadenim zmluvn9mi strananni. 

XII. Spoloane a zavereane ustanovenia 

U2ivater vyhlasuje, ie si je pine vedom9 vSetk9ch svojich pray a povinnosti, vypI9vajkich zo Zmluvy, vratane toho, kde 
a ak9m sposobom sa vykonava Zmluva. 

Spory akehokorvek druhu, ktore md2u vzniknOr na zaklade Zmluvy alebo v sOvislosti s nou medzi poskytovaterom a 
u2ivaterom, spadaju \dr:1y do pravomoci s6du (sOdov) Slovenskej republiky a tieto spory budt) v2dy rozhodovane podia 
pravneho poriadku Slovenskej republiky. 

U2ivater bol poskytovaterom riadne oboznamen9 s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje 
slobodnii vdru zmluvn9ch stran pri jej uzavreti. Zmluvne strany sa zavazuji) k zabezpedeniu ochrany osobn9ch Oclajov 



s0visiacich s poskytovanim slu±ieb elektronickeho monitoringu podia tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. 6. 18/2018 
Z. z. o ochrane osobn9ch Odajov a o zmene a dopineni niektor9ch zakonov. 

Poskytovatel' sluThy nesmie posielat novinky o skdbach satelitneho monitoringu fyzick9m osobam, k9m s t9m subjekt 
Odajov nevyjadri v9slovn9 suhlas. 

Fyzicka osoba moie poskytnirt siThlas na zasielanie elektronick9ch noviniek na svoju e-mailovO adresu. 
Commander Services s.r.o. je povinna uchovaval osobne Odaje na osobitnom zozname, oddelene od Odajov 
poskytnut9ch na me Uëely. Tento zoznam musi byt dostupn9 len opravnen9m osobarn spoloonosti a spracovaterom 
Odajov. Spoloenost nesmie zverejnit zoznam alebo Cidaje 2iadnej tretej osobe alebo neopravnen9m stranam. Uëelom 
spracovania tklajov t9kajOcich sa zasielania noviniek je poskytna ucelene, v§eobecne a na klienta orientovane 
informacie adresatom ohl'adne najnov§ich t'pecialnych ponuk spoloenosti Commander Services s.r.o. 

Subjekty Lidajov sa medu kedykofvek odhlasil z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo 
na gdprdpo@commander.sk. 

U2ivater vyjadruje suhlas: 

ANO: 	 NIE: 

*Nehodiace sa pre§krtnite 

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktor9ch jeden obdrii poskytovatef a jeden u2ivater. 

Zmluva nadobOda platnost driom podpisu obomi zmluvn9mi stranami a Oeinnost driorn nasledujiicim po dni jej 
zverejnenia v Centre[nom registri zmluv Slovenskej republiky. 

Prilohy: 

1. Priloha A Zmluvy „COMPLETE 0 POSKYTOVANi SLU2IEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV 
3. Priloha C Sithlas so zasielanim elektronickej fakturacie 
4. V§eobecne obchodne podmienky spoloenosti Commander Services s.r.o. 
5. Zmluva o spracovani osobn9ch Cidajov 

V Bratislave, 01.01.2025 

Poskytovatel' 
Ing. Miroslav Bieleik, generalny riaditer 

na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

Lrtivatef 
Ing. Ivana Chrenkova, riaditerka 

Ing. Daniel Purgel, finanan9 riaditef 
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

 



PRILOHA "A" ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVANI SLUZIEB 
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 6. 2025-0002 (d'alej len „Priloha A") 

Priloha A (stran 2) 

1. Komunikaene kanaly: 

Spoloonost: 	EKO-podnik verejnoprospe§nych sluZieb 
Adresa: 	HalaSova 739/20, 832 90 Bratislava 

Meno. 	Rastislav Ciernanec 
Telefon: 	+421 911 420 315 
E-mail: 	faktury©ekovps.sk  

Opravnene osoby v zmysle zakona ô 18/2018 Z z  

Meno a priezvisko: 	 Tel. kontakt: 	 E-mail: 

2 	Objekty monitorovania- 

P-8. tYP ECV I VIN mesaene za monitoring Cena 
1.  Citroen Jumper BA741NS mesaOny poplatok za system a data 6.90€ 
2.  Citroen Jumper BL240MT mesaeny poplatok za system a data 690€ 
3.  Citroen Jumpy BA410VJ mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
4.  Fiat Doblo BT089CF mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
5.  Fiat Ducato 8T869EF mesaeny poplatok za system a data 6,90 € 
6 lsuzu BT823CG mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
7.  Kubota 8261 BT021AJ mesaOny poplatok za system a data 6.90€ 
8.  Kubota BX61 BT278AJ mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
9.  MAN TGM 8L594FC mesatny poplatok za system a data 6,90 € 
10.  Multicar Fumo BL379ER mesaony poplatok za system a data 6.90€ 
11 Multicar M26 BL267AH mesaeny poplatok za system a data 6.90€ 
12 Multicar M27 BLO5OKS mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
13 Multicar M31 BL098M0 mesaOny poplatok za system a data 6,90 € 
14 Multicar M31 8T593CH mesaeny poplatok za system a data 6.90€ 
15 Peugeot Boxer BL273IY mesaony poplatok za system a data 6.90€ 
16.  Peugeot valnik BL514IV mesaony poplatok za system a data 6.90€ 
17.  Piaggio Porter BL197GY mesaony poplatok za system a data 6.90€ 
18.  Piaggio Porter BT813HB mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
19 Reform BA970BA mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
20.  8koda Fabia BA498GA mesaony poplatok za system a data 6.90€ 
21.  Vitra BAZA122 mesatny poplatok za system a data 6.90€ 
22.  Citroen Jumper AA796TS mesaeny poplatok za system a data 6,90 € 

Celkom mesaone bez DPH 	151,80 € 
23% DPH: 	 34.91€ 
Celkom za 20x objekt s DPH: 	186,71 

wwr 	_ • .• 
V Bratislave, 10 1 2025 

   

    

Poskytovatel' 	 U21vater 

	

Miroslav BielEik, generalny riaditer 	 lng Ivana Chrenkova, 

	

na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 	 riaditerka podniku 

Ing. Daniel Purgel, fmanEny naditer 
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 



PRiLOHA "B" ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVAN1SLUZIEB 
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU d. 2025-0002 (d'alej len „Priloha B") 

Predmet prflohy: 
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNiK SERVISNYCH ZASAHOV 

Podmienky pre riadne poskytovanie sluiby 
Nahlasovanie a odstratiovanie zavad pri poskytovani sluiby a servisne zasahy poskytovatel'a 

1. Zakaznicka linka 
Pre Oivatera - spoloonost' EKO-podnik verejnoprospe§n9ch sluiieb 
je pridelena zakaznicka linka 6. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk. 
Tento komunikaeny kanal je zriadeny vyhradne pre ifiivatefa a me prevadzkovu dobu 24 hodin 
denne. Vgetky vzniknute technicke zavady a nedostatky uilvatef oznamuje (nahlasuje) na tOto linku. 
Zamestnanci poskytovatefa postupujii 2iadost prislugnemu oddeleniu, ktore je zodpovedne za spatny 
kontakt a vyriegenie daneho problemu. 

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM) 
Pre uiivatel'a - spolodnost EKO-podnik verejnoprospe&n9ch &Ole!) 
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (d'alej len „KAM"), kton) zodpovecia za vgetky dalie 
ainnosti suvisiace s poskytnutou sluibou od poskytovatera. „KAM" je zodpovedny za vgetku komunikaciu 
a cfalgie spinenie poiiadaviek, ktore bud0 na strane u2ivatera. Prideleny KAM je: 
Igor 86evlik, Email: igor.scevIlk(cilcomniancler.sk, t 	: 421905368056 
Daigle komunikaane kanaly KAM dohodne s u'iivatel'om tak, aby spinali poiiadavky a odakavania jasnej 
a efektivnej komunikacie. 

3. Odstranenie nahlasenYch technickYch zavad (nedostatkov) 

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systemu, map (HW)(TCH)— bez vbazdu technika — „servis na diarku cez 
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatel'a poskytovaterovi na 
zakaznicku hotline linku poskytovatera, uvedent) v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva vete prilohy B, 
poskytovater garantuje u2ivatel'ovi odstrenenie zistenej technickej zavady maximelne do 3 hodin od 
uvedeneho nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesadneho 
poplatku kdekofvek na Cizemi Slovenskej republiky. 

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systamu a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebnjf (nevyhntit0) vjtjazd 
technika —„ servis na mieste". 
Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany u2ivatel'a poskytovatefovi na zakaznicku hotline 
linku poskytovatefa, uvedenu v ustanoveni Olanku I., bodu 1, prve vete prilohy B, poskytovater 
garantuje uiivatel'ovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatefa priamo na danom 
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za 
Odelom dohodnutie servisneho vyjazdu, nie vgak dIhtie ako 5 pracovnYch dni od uvedeneho nahlasenia 
(oznamenia) technickej vady zo strany u2ivatefa na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene 
mesatneho poplatku kdekofvek na Ozemi Slovenskej republiky poeas pracovnej doby, t. j od 07.00 do 
17.00 hod. 
Mimo pracovneho easu, pripadne poeas dni pracovneho pokoja je vyjazd technika spoplatnenY sumou 
18,- eur bez DPH, a to na kaidy objekt monitoringu jednotlivo. 

3.3. Ulivatef slukty je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt 
spOsobena nespravnou ingtalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovaf 
Zakaznicku linku poskytovatefa slutby a d'alej postupovat v sulade s reklamaenym poriadkom 
spolodnosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodneho zakonnika. 

4. Definicia pojmov 

4.1. Pod pojmom „ odstranenie technickej zavady „na dialku cez GPRS" " sa na 66ely prilohy B 
rozumie najma: 
Editacia Odajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vytitanie jednotlivych reportov, 
dostupnost' HW na GPRS, firmware v HW a pod.. 

4.2. Pod pojmom „ odstranenie technickej zavady „na mieste" " sa na Cidely prilohy B rozumie najma: 
Uvornenie anteny GPS a GPRS, uvofnenie kabelaie vplyvom prevadzky vozidla, sabota2, vybita 
autobateria, sp6sobenie nefunktnosti HW neopravnenou osobou, pogkodenie HW vplyvom najme 



2' ivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preru§enie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky 
a pod. 

5. Servisne zasahy 

5.1. Demonta2 (remonte2) jednotky — NW (technologie) 
V pripade, te poskytovater jednotku (technolOgiu) demontuje z dOvodu jej nefunkanosti, nie je za tento 
vykonan9 ukon Cidtovan9 zo strany poskytovatera u2ivaterovi poplatok, s v9nimkou sabotate, vybitej 
autobaterie motoroveho vozidla, sp6sobenia nefunkanosti HW neopravnenou osobou, po'Skodenia HW 
vplyvom tivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V t9chto pripadoch je zo strany poskytovatera 
utivaterovi Oetovan9 poplatok vo v9tke 	ktor9 je utivater povinn9 zaplatif poskytovaterovi. 
Za rein'Stalaciu z objektu na objekt poskytovater tie 2 Cfatuje utivaterovi poplatok vo v9§ke 57,- € ktor9 
je utivater povinn9 zaplatil poskytovaterovi. 
Ak ide o ukondenie poskytnutej slu2by, jednotku (technolOgiu) poskytovater demontuje a 
motorove vozidlo uvedie do pOvodneho stavu za poplatok vo v9S'Ice 57,- €, ktor9 je utivater povinn9 
zaplatif poskytovaterovi. 
Pokier utivater nema zaujem odborne demontoval jednotku, resp. me zariadenie slOtiace na riadne 
poskytnutie slu2by monitoringu (technolOgiu), zo strany poskytovatera, poskytovater nenesie 2iadnu 
zodpovednost za vykonanie takejto demontate. Utivater je povinn9 dorueif poskytovatelbvi pisomne 
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolOgie utivaterom. 

Povinnosti poskytovatera 

1. Poskytovatel' je povinn9 riadne a vas pinif v§etky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B proti 
utivaterovi a zabezpedif v'Setky potiadavky utivatera spojene s riadnou a vOasnou prevadzkou slutby 
elektronickeho sledovania motorov9ch vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatera 
utivaterovi. 

2. Pokier poskytovater opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronickeho monitorovacieho 
systemu sledovania motorov9ch vozidiel tak, aby bola riadne a yeas poskytnuta sluna utivaterovi, poskytne 
utivaterovi 100 % zravu na mesaOnom pau§ale (cene slutby) pre prislu'Sne vozidlo v prislu'Snom mesiaci. 

3. Zravou v zmysle elanku II. bodu 2 prilohy B sa na Claely Zmluvy (prilohy „B") rozumie odpustenie celeho 
mesadneho pauSalu (ceny sluiby) pre jednotku HW (technologiu) motoroveho vozidla, ktora nebola zo strany 
poskytovatera vas opravena alebo opakovane nefungoval elektronick9 monitorovaci system sledovania 
motorov9ch vozidiel z dovodov na strane poskytovatera, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany 
poskytovatera yeas opravena jednotka HW (technologia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval 
elektronick9 monitorovaci system sledovania motorov9ch vozidiel z dOvodov na strane poskytovatel'a. 

Povinnosti uiivatel'a 

1. Utivater je povinn9 bezodkladne nahlasovat (oznamoval)) v§etky technicke zavady (nedostatky) na jednotke 
HW (technolOgii), ako aj pripadne technicke problemy s online systemom, a to na zakaznicku hotline linku 
poskytovatera, uvedenCi v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B. 

2. Utivater je povinn9 zaobchadzaf s jednotkou HW (technologiou) primeran9m spOsobom a s obvyklou 
starostlivosfou, nesmie ho vyutival na in Odel ako je elektronicke sledovanie motorov9ch vozidiel 
(monitoring), resp. 	zmluvne (medzi poskytovaterom a utivaterom) pisomne dohodnute naatandardne 
sluiby, ktore poskytovater poskytuje utivaterovi. 

3. Utivater slutby je povinn9 vSsetky servisne Cikony( t.j. manta-2e, remontate, demontate, servisy atd'. .) 
objednavaf u poskytovatera slutby a musia byt' v9hradne vykonane poskytovaterom slutby, di nim poverenou 
osobou. Ak9korvek samovorn9 zasah do technolOgie, di hardwaru zo strany utivatera slutby alebo inou trefou 
osobou bez vedomia poskytovatera slutby sa povatuje za podstatne poruS'enia zmluvy a umot- nuje 
poskytovaterovi okamtite odstOpenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovater vodi utivaterovi narok na 
nahradu v'Setk9ch keine vynaloten9ch nakladov, ktore vznikli poskytovaterovi slutby v sOvislosti so servisom, 
upgrade systemom a nastavenim ako dOsledok nedovoleneho konania zo strany utivatera slutby. 

4. Utivater je povinn9 po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovaterovi, pokiar je to 
potrebne, zabezpeeit pristup poskytovatera k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovater yeas spinif 
vS'etky svoje povinnosti proti utivaterovi, vypI9vajOce mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt' zo strany 
poskytovatera vykonan9 servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Cizemi Slovenskej republiky. 
Pokiar utivater brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatera, nenesie poskytovater zodpovednost utivaterovi za funkanost 
monitorovania objektu (monitoringu). 



5. Pokial' u2ivatel svojou nedinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatel'ovi k vykonaniu servisu 
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma 
poskytovatel' pray° odstupil od zmluvy. 

IV. 

Cena servisnjich a ostatnjich Okonov 

1. Vaetky servisne Okony poskytovatera su zahrnute v cene mesaaneho poplatku na celom 
Ozemi Slovenskej republiky, vretane dopravy technika na uraene miesto, okrem poplatkov za dopInkove 
sluiby uverejnene na webovom sidle poskytovatel'a a d'alej: 

Wjazd k objektu monitorovania na dohodnute miesto a zistena nefunkenost jednotky HW (technolagie) 
neoprevnenou osobou (l'udsk9 zasah) — poskytovatel' (vy)uatuje u2ivaterovi cenu 57,- + 0,33 €/km; v tomto 
pripade 	dokumentacia aj pisomne vyjadrenie technickeho oddelenia poskytovatel'a je neoddeliternou 
sueasfou faktOry (datioveho dokladu). 

V9jazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruenej doby HW ( d'alej aj ako „ pozaruen9 servis") na dohodnute 
miesto me akjim je poboeka/y poskytovatel'a slu2by — poskytovatel' (vy)Ottuje u2ivatel'ovi cenu 57,- bez 
DPH/ v9jazd, teda bez ohl'adu na objem pozaruen9ch servisov, pre ktore bol v9jazd stranou u2ivatel'a 
objednan9. V pripade ak sa pozaruen9 servis realizuje na niektorej z poboaiek poskytovatel'a slu2by, za tento 
servisn9 ukon/y sa u2ivaterovi neuatuju 2iadne poplatky. 

Pokier je to moine, pri servisn9ch Okonoch poskytovatera, t9kajiicich sa objektu monitoringu, je pritomn9 
opravnen9 zastupca u2ivatel'a, resp. osoba, konajuca v mene ulivatel'a. V opaonom pripade, poskytovatel' 
bezodkladne informuje uZivatel'a o vykonan9ch servisn9ch Okonoch. 

V9jazd do zahraniaia— poskytovatel' (vy)C.rotuje u2ivatel'ovi cenu 0,33E/km a suaasne vzniknute naklady 
poskytovatera na stravovacie a ubytovacie slu2by, na technicke zabezpeeenie a pod.. 

Servisne a ostatne ukony poskytovatera, ktore sa majO vykonal mimo Ozemia Slovenskej republiky su 
poskytovane (poskytnute), resp. vykonavane (vykonane) v91u6ne na zaklade pisomnej hadosti u2ivatera. 

2. Ostatne Okony sO u2ivatel'ovi spoplatnene podl'a aktualneho cenniku uverejneneho na webovom sidle 
poskytovatel'a. 

V Bratislave, 10.01.2025 

Poskytovatel' 	 U2ivatel' 

	

Ing. Miroslav Bielãik, generalny riaditel' 	 Ing. Ivana Chrenkov 

	

na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 	 riaditerka 

Ing. Daniel Purgel, finanan9 riaditel' 
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 



PR1LOHA "C" ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVANi SLU.21EB 
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 6. 2025-0002 (d'alej len „Priloha C") 

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie 

Nazov spoloonosti: 	 EKO-podnik verejnoprospe§nych slutieb 

IOC): 	 00491870 
IC DPH: 	 SK2020887022 

Adresa sidla spolo6nosti: 	 Hala§ova 739/20, 832 90 Bratislava 

Bankove spojenie: 	 Prima banka Slovensko, as. 
eislo uotu (IBAN): 	 SK04 5600 0000 0018 0570 7008 

ODAJE PRE FAKTURACIU (vypiria titivate!): 

Kore§pondenana adresa: 	 EKO-podnik verejnoprospe§nych sluiieb, Hala§ova 739/20, 
832 90 Bratislava 

Kontaktna osoba pre fakturaciu: 	Zuzana Nadaska 

Tel. aislo na kontakt. osobu: 	 02/44 373920/102 

E-mail pre zasielanie faktUr: 	 fakturvekovos.sk  

PeOiatka, po 



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE 
SLU2IEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 

vydand spoloonost'ou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava 160: 
51183455 zapisana v OR Mestskeho siglu Bratislava III, vloika dislo 123562/B 

I. - V§eobecne ustanovenia 

	

1. 	Na (leely tychto v§eobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie slutieb elektronickeho monitoringu (d'alej len 
VOP) znamena: 
a) poskytovater — spolodnost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, 2itna 23, 831 06 Bratislava, 	IDO: 

51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sOdu Bratislava 1, vlotka eislo 123562/B, 
b) utivater — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatel'om uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac 

utivaterov, su zaviazani spoloene a nerozdielne) — d'alej vo VOP je aj pre viacero utivaterov uvedene iba jednotne 

c) zmluva — zmluva o poskytovani slutieb elektronickeho monitoringu ako dvojstranny pravny Okon, ktorym sa 
poskytovatel' zavAzuje poskytovat slutby elektronickeho monitoringu objektu monitoringu utivaterovi a utivater sa 
zavazuje platit za poskytnutie tychto slutieb poskytovatel'ovi dohodnutO cenu, 

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedene v bode1 prilohy A zmluvy, 
e) Obchodny zakonnik (dale] „ObchZ") — zakon & 513/1991 Zb. z., v platnom zneni. 

	

2. 	VOP upravuju prava a povinnosti poskytovatel'a a utivatera, ktore yyplyvaju zo zmluvy. 

	

3. 	Zmluva sa mole menit, dopinovat a ru§it iba pisomnym uzavretim oaislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatel'om 
a utivaterom. 

	

4. 	Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatel'a a utivatera na VOP a utivater uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj 
vyslovny sOhlas s VOP s tyrn, te odchylne upravene ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP met) prednost pied 
ustanoveniami VOP. 

	

5. 	Ak niektore ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnYm alebo neutinnym, zmluvne strany sa zavazujii Iota 
ustanovenie nahradif inym platnym, alebo utinnym ustanovenim, ktore svojim zmyslom, udinkom a obsahom najbliteie 
zodpoveda zmyslu, Oeelu a obsahu nahradzovaneho neplatneho alebo nekinneho ustanovenia, a to ihned', najneskOr 
v§ak do 14 dni pa torn, ako take° neplatnost ti neidinnost vyjde najavo. Ostatne ustanovenia, ktore nie sU touto 
neplatnostou alebo neUdinnosfou dotknute, zostavajO nad'alej v platnosti. 

	

6. 	Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vatnej a urtitej vole zmluvnych stran. Zmluvne strany sU v celom rozsahu 
oboznamene s obsahom zmluvy a plati, 2e prava a povinnosti v zmluve su v Wade so zasadami poctiveho 
obchodneho styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia. 

	

7. 	VOP nemOte poskytovatel' sluiby jednostranne menit. Zmenen9 obsah VOP je poskytovatel slutby povinny zaslat 
utIvalefovi slutby na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak titivate slutby nebude suhlasit so 
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstOpit. Odstupenie od zmluvy zo strany utivatera 
slutby je Ciainne dnom dorutenia odstupenia poskylovaterovi. V pripade ak sa titivate v lehote podia druhej vety 
poskytovaterovi slutby nevyjadri, ma poskytovatef slutby za to, te so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku 
predstavuje zmena platnej legislativy, podia ktorej sO tieto VOP uzatvarane. V pripade zmeny obsahu VOP z dovodu 
zmeny platnych pravnych predpisov nie je moine od zmluvy odstupit. 

	

8. 	Cennik mesaanjech poplatkov za sluZby je Poskytovater opravnenV jednostranne zvOit v zavislosti od zvyteni 
skutoenych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluiby stranou Poskylovatera. Rovnako je Poskytovatel' 
opravneny upravit dohodnutu cenu mesaanych poplatkov a to priamo Omerne k oficialne §tatisticky zistenej miere 
inflacie v SR za predchadzajUci kalendarny rok. 0 zvy§eni bude Poskytovater informovat Utivatera minimalne 30 dni 
vopred. Ak titivate zvyenie ceny utivaterskych licencii za slutby neakceptuje, informuje o torn Poskytovatel'a 
najneskor 10 dni pied terminom Oainnosti novel° cennika poplatkov za slutby definovanych v zmysle Prflohy A 
Zmluvy. Poskytovanie slutieb bude ukondene okamihom Oainnosti zy9§enia cien poplatkov za slutby, ktore Utivater 
odmietol akceptovar a o dom Poskytovatel'a v lehote podia tohto bodu zmluvy informoval. Tymto &ion.) dochadza k 
zaniku uoinnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatefa na uhradu za realne poskytnute slutby, ktore riadne 
utivaterovi poskytol a narokov zmluvnych stran na zmluvne alebo zakonne sankcie. 

	

9. 	Poskytovatel' stitasne garantuje, te pripadne navy§enie ceny mesaenych poplatkov bez ohradu na rozsah navy§enia 
skutoone vynalotenych nakladov na prevadzku sluiby, pripadne extemych vplyvov, ktore motu mat dosah na zmenu 
dojednanej ceny, vOka poplatku sa nebude upravovat aastejee ako jedenkrat mane a nie o viac ako 1 E bez DPH/ 
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie slutby podra tejto Zmluvy. 

	

10. 	Suaasne zmluvne strany prehlasuju, te primarnym ciefom bude sib:1y dohoda vtetkych relevantnych zmluvnych stran 
s ohl'adom na zachovanie vyvatenosti zmluvnych pinenl v zmluve a zodpovedajlice postaveniu a prvotnym zaujmom 
vetkych zmluvnych stran. 

	

11. 	VOP SCJ platne a ainne dtiom 25.05.2018 a vztahuju sa na zmluvy uzavrete pred aj po bainnosti (tychto) VOP nakol'ko 
zmena VOP bola vykonana z dovodu zmeny platnej legislativy SR. 

- Rozhodne pravo 

	

1. 	Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravny vzt'ah obchodno-pravny, to znamena, ak sti spinene 
predpoklady vytadovane ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. 2, a to tym, te pre takuto zmluvu vYlutne plati, 2e: 

a. 	s.retky spory akehokorvek druhu, ktore mOtu vzniknuf na zaklade zmluvy alebo v eivislosti s nou medzt 
poskytovaterom a utivaterom, spadaj6 v2dy do pravomoci sOdu (sOdov) Slovenskej republiky a tieto spory 



budfr vidy rozhodovane podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky. 

III. - Monitoring 

	

1. 	Zmluvne strany beru na vedomie, 2e objektom monitoringu mOte byt: 
a) osoba - predov§etk9m na sledovanie os6b chor9ch. startich a nepinolet9ch. 
b) vec —na zabezpeeenie veci proti neopravnen9m zasahom (naruteniam) zo strany tretich os6b, a to ich sledovanim. 
Okrem vyhlasenia padre ustanovenia Olanku VIII. pism. b) zmluvy, titivate!' d'alej vyhlasuje a zodpoveda za to, te 
pisomne upovedomil vt'etky dotknute osoby, uveden9ch v ustanoveni Clanku III bodu 1. pism. a) VOP. ako aj v§etk9ch 
ich zakonn9ch zastupcov, opatrovatel'ov a in9ch opravnen9ch os6b, konajOcich v ich mene (zastupujOcich ich) v tejto 
veci, t. j. s t9m, 2e objekt monitoringu, ktor9 dotknuta osoba vyutiva, alebo jej bol zveren9 je vybaven9 systemom GPS. 
Poru§enie tejto zmluvnej povinnosti utivatera nepravdiv9m vyhlasenim, aj ked' iba eiastodne, je podstatn9m poru§enim 
zmluvnej povinnosti utivaterom a zaklada pravo poskytovatel'a na odstupenie od zmluvy. 

	

2. 	Monitoring objektu zahrna, resp. mate zahtnat aj: 
a) pasivne sledovanie. a to at do okamihu tiadosti utivatera o aktivne sledovanie alebo do zistenia naru§enia 

(poplachu), 
b) zistenie naruaenia (poplachu), 
c) hlasenie naru§enia telefonicky, pripadne het inou formou, podra prilohy B zmluvy, 
d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tie t inou formou, podia prilohy 8 zmluvy, 
e) ak bude o to po zisteni naruaenia (poplachu) poskytovater potiadan9: 

- 	poskytnutie siteinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na Uzemi Slovenskej republiky, 
informovanie policajn9ch organov Slovenskej republiky, resp. organov einn9ch v trestnom konani v 
Slovenskej republike o zisteni naruenia (poplachu) a sOeinnost s nou pri rieteni situacie vyvolanej 
nartAenim (poplachom), a to pri zodpovedajOcej tiadosti poskylovatera s tm.te za nasledky speisobene 
spinenim tiadosti zodpovecla v celom rozsahu utivater. a pokial' by zodpovedel tretej osobe poskytovatel', 
potom mu utivater nahradi neklady vzniknute spinenlm tiadosti a pinenia. ktore poskytovatel v dosledku 
spinenia tiadosti poskytol tretim osoloarn. 

	

3. 	Poskytovater vykona aspon raz za pol roka kontrolu funkenosti technologie. Tato kontrola sa vykonava na dial'ku 
systemom a naklady s hou spojene sit zahrnute v meseenom paileale (cene) za poskytnute slutby zo strany 
poskytovatera utivaterovi. 

	

4. 	Slutba je poskytovana 7 dni v t9tdni, 24 hodin denne (rovnako nepretriite je v einnosti aj dispeting poskytovatel'a). 

	

5. 	Pri (poskytovani slutby) monitoringu je prenos informecii zabezpeeen9 prostrednictvom poskytovaterom vybran9ch 
sieti. 

	

6. 	Monitoring objektu: 
a) sa uskutoenuje prostrednictvom systernu GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technologie, ktorej riadna 

funkenost ovplyvnuje ich rozsah a presnost, 
b) je do do presnosti monitoringu (lokalizacie), dan9 technick9mi parametrami poutiteho systernu, 
C) 	sa obmedzuje na polohove ureenie technolOgie, ak neme objekt monitoringu, ktor9rn je osoba, pri sebe technologiu, 

ktora je v prevadzke, 
d) nie je moin9, ak je technolOgia mimo prevadzky; tjern nie je dotknuta povinnosf utivatera platif cenu za poskytnutt) 

slutbu - monitoring, ak nenastant) okolnosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatel'a (blit§ie Priloha 8 zmluvy) 
e) je pre utivatera viditern9 prostrednIctvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrti utivater od poskytovatel'a 

pristupove heslo, 
f) je zaznamenavan9 v technick9ch prostriedkoch poskytovatel'a, vratane komunikacie utivatera s poskytovaterom 

alebo trefou osobou, 
g) sa neuskutoenuje, ak utivater zasiahne do technolOgie, resp. ak dojde k zavatnemu naru§eniu objektu 

monitoringu, pripadne technologie, t. j. ak dojde k akejkorvek manipulacii so zariadenim, antenami, ei pripojenim 
zariadenia v objekte monitoringu 

	

7. 	Ak me byt objektom monitoringu (stratene, sledovane) flied° ine ako vo VOP definovan9 (konkretne v ustanoveni 
Olanku III. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to motne uskutoenit iba na zaklade pisomnej dohody 
zmluvri9ch stran o takejto zmene. 

	

8. 	Monitoring melte byt obmedzen9 a/alebo preruaen9. najrna ak: 
a) je utivater v ometkani s pinenim svojich penatn9ch zavezkov proti poskytovatel'ovi, vypI9vajticich mu zo zmluvy, 
b) je to sposobene vy§§ou mocou - ak sa vyskytnt) §trajky, nepokoje, teroristicke Otoky, tivelne pohromy, Ci 

obmedzenia a/alebo v9padok telekomunikaenej siete, 
c) je utivater v omekani s uskutoenenim kontrolnej prehliadky z dehrodov na strane utivatera. 
d) je utivater v ome§kani s uhradou poplatkov fakturovan9ch mesadne, o opravnuje poskytovatel'a slutby na 

blokovanie pristupu do systernu 

IV. - Technologic, 

1. Typ technologie, vretane ich siteasti, ureuje poskytovater, a to vratane vtastnosti a toho, od koho pochadza: v9ber 
medzi typmi technolOgii prinalef utivaterovi. Pre monitoring podl'a GSM siete plati, ie typ technolOgie, pripadne jej 
sirdasti, must pochadzat od osoby urdenej poskytovatel'om a musi spinal poskytovatel'om ureene vlastnosti. Pre 
monitoring podl'a satelitu must byt' poutit9 typ technologie vybaven9 prijimaeom GPS. 

2. Ak doclaya technologiu (SIM karty) poskytoyatel'. potom plati, 
a) technolOgia, ktorou sa na kely zmluvy rozumie SIM karta, dodane poskytovatel'om je po ce10 dobu trvania zmluvy 

vo vlastnictve poskytovatel'a, resp. nie je vo vlastnictve utivatera , to znemena. e po skonteni trvania zmluvy sa 
vracia poskytovatel'ovi, a to do 7 dni odo dna skonaenia zmluvneho vztahu, zaloteneho zmluvou. uzavretou medzi 
poskylovaterom a utivaterom (v9nimku tvori len postup pole el. XII. ods. 5 pism. 	t9chto VOP); utivater je 
povinn9 technologiu chranit pred po§kodenim, stratou a/alebo znieenlm; poru§enie tejto zmluvnej povinnosti je 



podstatnym poruaenim zmluvnej povinnosti u2ivaterom, to zaklada pravo poskytovatera na odstOpenie od zmluvy, 
b) s technolOgiou poskytovatel'a nesmie ulivater manipulovar, ani do nej zasahovar, alebo ju vyuiivar na me Otely 

ako je poskytovanie sluZieb podia zmluvy; poruaenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnYm poruaenim zmluvnej 
povinnosti uiivaterom, to zaklada pray° poskytovatel'a na odstOpenie od zmluvy. 

	

3. 	Nebezpedenstvo akody na (i) technolOgii (SIM) nesie odo dna uzatvorenia zmluvy u2ivater a (ii) na objekte monitoringu 
ho nesie po celti dobu ulivater, 

V. - Ski.i§obna prevadzka 

1. Pri uzatvarani zmluvy a monta2i hardware do objektu monitoringu poskytovater uskutodnuje skOtobnO jazdu, pri ktorej 
preverl spravnosr funkcie technolOgie a jej komunikacie s technolOgiou poskytovatera. SOtasrou skOtobnej jazdy je aj 
polohove urdenie objektu monitoringu a vyvolanie "planeho poplachu". Podpisanim akceptadneho protokolu o aktivacii 
slu2by, eventualne vykonanim skuaobnej jazdy stranou poskytovatera a jej jednoznatnYm zdokumentovanim 
v softverovom vybavenl poskytovatera, je zatate poskytovanie slulieb zo strany poskytovatel'a u2ivaterovi, a (Os tym, 
2e u2ivater technoltigiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivosrou, ktorO na nej mono po2adovar, v2dy vtak s 
riadnou starostlivosrou, a le pri tejto prehliadke neboli zistene vady a/alebo akody na technologii. 

2. Od okamihu ukontenia skuaobnej prevadzky zo strany poskytovatera, zodpoveda za technologiu u2ivater. V sUlade s 
tym, je u2lvater povinny zabezpetir jej prevadzkyschopny stay. 

3. Zarudna doba na technolOgii (hardware), ktore je trojrodna zatIna plynOr odo cl6a namontovania technolOgie 
(hardware) do motoroveho vozidla. 

VI. - PrIstupove prava utivatera 

	

1. 	Poskytovar pri uzatverani zmluvy, nie vaak nesk6r ako bezprostredne po inatalacii GPS do objektu monitoringu zaale 
opravnenej osobe - u2ivaterovi nlm zvolenou komunikadnou cestou vygenerovany ADMIN prIstup. U2Ivater je 
oprAvneny si kedykorvek heslo zmenir. Poskytovater nernoie od avatera vy2adovar znalosr hesla, respektive jeho 
testi. balaie pristupove opravnenia pre tretie osoby sO poskytovaterom generovane vyludne na zaklade pisomnej 
2iadosti uhvatera- opravnenej osoby 

VII. - Zodpovednosi za vady 

1. Poskytovater dodava u2ivaterovi technologiu v obvyklej kvalite pre Odel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou, 
t. j. pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatera u2ivaterovi. 

2. 0 zistenych a vytknutych vadach technolOgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistene a vytknute vady 
technologie zo strany uiivatera poskytovaterovi, vyda poskytovater u2ivaterovi pisomne potvrdenie. 

3. Ak sa vady tYka iba testi veci (technolOgie), uplatnujO sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohl'adom tejto testi. 

VIII. - Reklarnacle 

1. V prIpade, 2e1,121vater zistl dtivody a skutodnosti, ktore m62u byt' predmetom reklamacie, je povinny uplatnir Si pripadn0 
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned', bez zbytotneho odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatera sluthy. 

2. Po uplatnenom Ostnom podanl reklamacie v zmysle predchadzajOceho odseku je ZakaznIcka linka Poskytovatel'a 
slu2by povinna s uilvaterom splsar reklamadny formula'', ktory bezodkladne postupuje na reklamatne oddelenie 
Poskytovatera slu2by. 

3. Poskytovater sluZieb je povinny zaevidovar reklamaciu a zaslar polvrdzujOci email o prijall reklamacie na emailovy 
kontakt U2Ivatera. 

4. SOtasne je. 1.12ivater je povinny poskytnOr Poskytovaterovi sluZieb potrebre) sutinnosti pri rieaeni reklamacie, najma 
pada informacie, preukazaterne skutkovo podlair dtwod reklamacie. 

5. U2Ivater je povinny, pokier si to vy2aduje povaha reklamacie, umo2nit zodpovednemu pracovnikovi vybavujOcemu 
reklamaciu alebo inemu poverenemu zamestnancovi, aby sa mohol presveddir o opravnenosti reklamacie. 

6. U2Ivater sluiby berie na vedomie, le v pripadoch, ak nedodr2i podmienky stanovene v Reklamatnom poriadku 
spolotnosti a to najma no nie vyludne I'm, 2e opomenie bezodkladne informovar o zisteni vady Poskytovatera slu2by 
alebo ho informuje u2 v tase, kedy Poskytovater slutby nevie zhodnotir objektIvnosr vady a jej moinych pritin, mOie 
narok na uplatnenie pripadnej nahrady akody tiastodne alebo v pinom rozsahu zamietnur. 

7. Vybavenie reklarnacie sa uskutotni ihned', prip. v odovodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mo2ne, najrna, ak sa 
vy2aduje zlo2ite zhodnotenie stavu sluiby, vyjazd technickeho pracovnlka k objektu monitoringu, U2ivater je 
vyrozumeny v lehote najnesk6r do 30 dni odo dna uplatnenia reklarnacie. 

IX. - Cena 

1. Cena slutby. sposob jej urdenia a platobne podmienky sO dohodnute v zmluve. 
2. Cena za sluiby sa riadi zmluvou. 
3. U2ivater v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoralch predpisov tymto uderuje 

poskytovatel'ovi slu2by, ktorym je spolotnosr Commander Services s.r.o. sOhlas na zasielanie elektronickej 
fakturacie na mailov0 adresu uveden6 v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddefiternou sOdasfou. 

4. Ometkanie u2ivatera so zaplatenlm ceny sluiieb poskytovaterovi, ktore trva dlhale ako 5 dni, zaklada pray° 
poskylovatera na zablokovanie u2ivate1ovho pristupu do elektronickeho systemu, ktory je stidasrou sluiby 
elektronickeho monitoringu poskytovaneho poskytovaterom. Po uhradeni vaelltych pohradavok zo strany uilvatera, 
sa poskylovater zavazuje, poskytnOr idivaterovi vaelky data, ktore mu boli uchovavane po dobu blokovania 



pristupu. 
5. Omakanie u2ivatera so zaslanim jedneho potvrdeneho rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatel'ovi, ktore trva 

dlh§ie ako 45 dni od doru6enia zmluvy u2ivaterovi, pripadne dodatanej v9zvy zo strany poskytovatera, zaklada 
pray° poskytovatel'a na zablokovanie utivaterovho pristupu do elektronickeho systemu, ktonj je sO6asfou slu2by 
elektronickeho monitoringu poskytovaneho poskytovatel'om. Po dodatanom dorueeni Zmluvy a priloh zo strany 
u2ivatera, sa poskytovatel' zavazuje pristup opatovne aktivoval a poskytn01 u2ivaterovi vS'etky data, ktore mu boll 
uchovavane po dobu blokovania pristupu. 

6. Omakanie u2lvatera so zaplatenim ceny slu2ieb poskytovaterovi, ktore trva dlhie ako 15 dnl. je podstatn9m 
porutenim zmluvnej povinnosti u2ivaterom, ao zaklada pray° poskytovatel'a na odstimenie od zmluvy. 

7. Okrem ceny ma poskytovatel' pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvy§ujO najma pri nepineni zmluvn9ch 
povinnostl zo strany u2ivatera, ak je objekt monitoringu v zahraniti a pod... 

X. - Zmluvna pokuta 

	

1. 	U2ivater sa zavazuje zaplatif poskrovaterovi zmluvria pokutu vo v9§ke: 
a) 500,- E, ak porai zmluvnt) povinnost vratit technolOgiu poskytovaterovi s vjmimkou postupu podl'a 61. XII. ods. 

5 pism. b) t9chto VOP (za technologiu sa povaiuje vratenie SIM kariet, stiahnutie v§etk9ch dat zo systemu 
klientom, talc aby nedalo po ukoneeni zmluvy k nenavratnemu zmazaniu dal) alebo povinnost nezasahoval 
do technologie, alebo ak pou2ije technol6giu na me 66ely ako na riadne u2Ivanie slu2ieb, a to za ka2de 
(jednotlive) poraenie zmluvnej povinnosti uiivaterom, 

b) ak je u2ivater v omakani s pinenim jeho pena2n9ch zavazkov proti poskylovaterovi, potom plati, 2e dojednana 
v9§ka Oroku z omakania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za ka2d9 den omakania z dlinej sumy, 
so zaplatenim ktorej je u2ivater v omakanl poskytovatel'ovi. 

	

2. 	Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknute pravo poskytovatera na nahradu §kody, a to aj v takom rozsahu, ktonj 
prevy'Suje svojou v96kou v9'§ku zmluvnej pokuty. 

XI. - Doba trvania zmluvy 

Zmluvne vzfahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neuraitt). pokial' sa zmluvne strany nedohodli inak. 

XII. Ukon6enie zmluvneho vzt'ahu 

	

1. 	Kaida zo zmluvn9ch stran je opravnena druhej zmluvnej strane plsomne yypovedal Zmluvu, uzavret0 na dobu 
neureitO, a to bez uvedenia dOvodu. V9povednt) lehotu si zmluvne strany dohodli v trvani dva mesiace s t9m, 2e 
zaaina plyntif v prv9 den kalendarneho mesiaca. nasledujOceho po dni doraenia v9povede jednej zo zmluvn9ch 
stran druhej zmluvnej strane a skonoi sa uplynutim posledneho dna prislaneho kalenclarneho mesiaca. 

	

2. 	Kaida zo zmluvn9ch stran je opravnena od zmluvy odstOpit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak 
dajde zo strany poskytovatel'a alebo u2ivatel'a k podstatnemu poraeniu jeho zmluvn9ch alebo zakonn9ch 
povinnosti. 

	

3. 	Pre aely odstOpenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytotneho odkladu 15 dni. 

	

4. 	OdstOpenie od zmluvy je ainne dnom dorueenia plsomneho oznamenia o odstOpenlod zmluvy jednej zo 
zmluvn9ch strati druhej zmluvnej strane. 

	

5. 	Pri ukoneeni zmluvneho vzfahu je u2ivater bez zbytaneho odkladu (do 7 dni) povinn9 informoval poskytovatel'a 
o sposobe nakladania s dodanou technolOgiou/hardwarom od poskytovatel'a za vopred dohodnut9ch cenov9ch 
podmienok. Poskytovatel' dodan0 technolOgiuThardware: 
a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podra aktualnych cenov9ch podmienok poskytovatel'a, 
b) deaktivuje SIM kartu podl'a aktualnych cenov9ch podmienok poskytovatera a na zaklade u2ivaterom zaslaneho 
pisomneho eestneho prehlasenia. v ktorom utivater prevezme zodpovednost za moin9 vznik §k6d sposoben9 
nefunkenosfou technolOgie po deaktivacii SIM karty 
c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (bucluci u2ivater slu2by) na zaklade zaslan9ch 2iadosti za obe 
zmluvne strany a podra aktualnych cenov9ch podmienok poskytovatera uvadzan9ch v cenniku dopInkov9ch slu2ieb 
uverejnen9ch na webovom sidle poskytovatel'a. St)6asne pou2ivater sluiby koatatuje, 2e poplatky budU fakturovane 
u2lvaterovi ako petvodnemu majitel'ovi alebo uilvaterovi prevadzan9ch objektov monitoringu 

	

6. 	V pripade ak zmluvne strany uzavreli zmluvu na dobu urCitu. zmluvn9 vzfah kcal za podmienok §pecifikovan9ch 
v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktort) bola uzavreta. 

XIII. - Dorutovanie pisomnosti 

Pisomnosti poskytovatel'a ureene pre u2ivatera sa dorueujit do sidla uiivatera, resp. na  jeho poslednt) znamu 
adresu. U2ivater je povinn9 pisomne oznamil poskytovatel'ovi zmenu svojho sidla. resp. zmenu svojej adresy, 
a to bez zbytotneho odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatel'a dorail plsomnost 
avaterovi sa spini, len Eo ju u2ivater prevezme. Ak sa pisomnosi pre nezastihnutie adresata (u2ivatera) uIoi na 
pate a adresat (u2ivater) si ju v prislanej lehote na pate neprevezme (nevyzdvihne), povaiuje sa pisomnosf za 
dorueenii u2ivaterovi (Mom, kedy bola na pate ulaent, aj ked' sa adresat (u2ivater) o jej ulaeni na pate 
nedozvedel. V pripade, ked' bola plsomnosf vratena poskytovatel'ovi ako nedoraiterna z dovodu zmeny adresy 
adresata (uilvatera), resp. z clovodu neznameho adresata (tdivatera). pova2uje sa za doraenti titivaterovi, dnom 
jej vratenia poskytovaterovi. 

	

2. 	Povinnost' poskytovatel'a dorueif pisomnosf utivaterovi sa spini aj vtedy, ak dorueenie pisomnosti bolo zmarene 
konanim alebo opomenutim uilvatera. Udinky doruoenia pisomnosti uiivaterovi nastanit aj vtedy, ak u2ivater 
odmietne prijatie pisomnosti. 



a 

3. 	Pisomnosti poskytovatera ureene utivaterovi alebo inej opravnenej osobe sa dorutujir spravidla pottou alebo inym 
pravnym subjektom opravnenym dorudove zasielky (pisomnosti), mertu v§ak byt dorutovane (dorutene) aj priamo 
poskytovateom. 

XIV. - Ostatne ustanovenia 

1. K pineniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu utivaterovi) zo zmluvy je poskytovater opravneny poutit 
tretie osoby. 

2. Zmenou osoby vlastnika a/alebo driitera objektu monitoringu a/alebo technologie, nedochadza k zmene obsahu 
zavazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej, tieto zmeny sa mertu vykonaf iba pisomnou dohodou 
zmluvnych strati. Bez suhlasu poskytovatel.a nemate byf utivaterom (z)menenY objekt ochrany; porutenie tejto 
zmluvnej povinnosti je podstatnym porutenim zmluvnej povinnosti utivaterom, to zaklada pravo poskytovatera na 
odstOpenie od zmluvy. 

3. titivate sa podpisom tejto unluvy voti poskytovaterovi zavazuje, ±e v§etky uvadzane objekty monitoringu 
predmetnej tovarenskej znatky a ECV, do ktorych titivate dava alebo ma zamer dat inMalove GPS system a d'alej 
v sainnosti s poskytovatel'om slutby elektronickeho monitoringu bude zabezpetove, zhroma±d'ovat a cfalej 
spracovevat Udaje o polohe a stave vozidla sU vo vlastnictve alebo v utivani utivatera sluity. V pripade, ak objekt 
monitoringu nie je vo vlastnictve utivatera sluby, je povinny utivater poskytovaterovi slutby vydat a preukazat sa 
sUhlasom vlastnika motoroveho vozidla. 

4. titivate sirtasne prehlasuje, le v§etky osoby uvadzane v prilohe A zmluvy sü opravnene v mene utivatera slutby 
spracovavat osobne hclaje a poskytovater slutby je opravneny poskytnut tYmto osobam pristup do systemu. 
Utivater slutby je povinny poskytovaterovi sluity katdu zmenu tykajOcu sa opravnenych osob v zmysle zakona 
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat. 

5. Utivater prehlasuje a je si je pine vedomy, ie v pripade predaja vozidla vybaveneho systemom satelitneho 
monitoringu a stidasne v pripade zaujmu o prevod slutby na ineho titivatera v priebehu kalenclarneho mesiaca, 
bude utivaterovi v sulade so zakonom C: 18/2018 Z.z. utivaterske opravnenie bezodkladne, resp. ku dhu dorutenia 
iiadosti na dany objekt monitoringu zablokovane. titivate sirtasne ale berie na vedomie a bez vyhrady sOhlasi, 
ie slutby fakturovane mesatne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budir zo strany poskytovatel'a 
sluiby fakturovane a2 do uplynutia daneho kalenciarneho mesiaca, v rend ktoreho k prevodu vozidla do§lo. 

6. titivate berie na vedomie, fe v pripade ukontenia zmluvneho vztahu a de facto ukontenia pravneho zakladu, na 
zaklade ktoreho boll osobne rid* zo strany sprostredkovatera spracovavane, buclu bezodkladne a nenavratne 
zlikvidovane. Pre Otely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povatuje lehota 14 dni od ukontenia zmluvrieho vztahu. 
Uplynutim tejto lehoty je utivatersky pristup zruteny a data nenavratne zlikvidovane. 
titivate berie na vedomie v sulade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ie spracovanie Odajov pre Otely priameho marketingu je spracovavane zo strany poskytovatera slutby 
v sirlade s 6.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sirhlasu dotknutej osoby. Toto pray° je poskytovater opravneny 
uplatnit na zmluvy uzavrete pied Otinnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre Otely 
podia prvej vety poskytovater slutby povinny Si sOhlas podra 61. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vytiadat. 

8. Pohradavky vzniknute v sirvislosti s poskytovanim slutieb (monitoringu) zo strany poskytovatera utivaterovi v 
zmysle zmluvy nesmie poskytovater ani titivate postupit tretej osobe. 

9. Zmluvne strany su povinne sa bez zbytotneho odkladu informove o veetkych zmenach, ktore su podstatne pre 
pinenie zatrazkov zo zmluvy. To plat( predoveetkym pre zmeny v komunikatrich spojeniach. 

10. Zmluvrie strany povatujir akekolvek informacie, ktore si pri pineni svojich zavazkov zo zmluvy poskylnii, za deverne 
a zavazujO sa o nich mite. Porutenim tohto zavazku nie je skutoonost, ak poskytne ktorakorvek zmluvna strana 
informacie organom oinnym v trestnom konani. 

11. Utivater svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, te osobne uclaje a me Odaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky 
kontakt) uvedene v zmluve, vyslovne a bezqhradne poskytol poskytovaterovi v zmysle osobitnych vteobecne 
zavaznych pravnych predpisov ako osobne Odaje a mile Cid* nevyhnutne na Otely uzavretia zmluvy a na cral§ie 
Otely vymedzene v osobitnych s.reobecne zavaznych pravnych predpisoch, cralej za itelom uplatnovania pray a 
pinenia povinnosti poskytovatel'a proti utivaterovi alebo inYm dotknutym osobarn, ako aj na Otely spracovania 
Odajov v evidenciach poskytovatera a zdokumentovania innosti poskytovatera. 

12. V pripade ak utivater slutby mat pred ainnost tychto VOP individualne zmluvne dojednania, ktore predstavovali 
aj zmenu p6vodne platnYch a Otinnych VOP, ktore s netykajO zmien 61. I ods. 8 at 10 tychto VOP, je potrebne 
kontaktovat svojho obchodneho zastupcu spolotnosti Commander Services s.r.o. za irtelom uzatvorenia Dodatku 
k Zmluve o poskylovanl slutieb elektronickeho monitoringu. 

V Bratislava, Otinne 01.04.2022 


