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CL 1

Predmet zmluvy

Objedndvatel je prevadzkovatel'om technického zariadenia — automatizovany parkovaci systém (APS) v mieste plnenia
tejto servisnej zmluvy.

Dodavatel’ je spolo¢nost, ktora vyraba a zabezpecuje Gdrzbu, opravu a servis automatizovanych parkovacich systémov
a navigaénych parkovacich systémov.,

Servisom pre potreby tejto zmluvy sa rozumie odstrafiovanie stavov, ked' &innost automatizovaného parkovacieho
systému nezodpoveda opisu vyrobcu, prvky systému nedosahuju nim uvadzané parametre a/alebo si uplne mimo
prevadzky z dévodov vyrobnej vady, systémovej vady, opotrebovania, poskodenia suéiastky &i inej pri¢iny, pricom mézu
znemoziiovat’ objedndvatel'ovi prevadzkovat’ systém obvyklym spdsobom.

Tato servisnd zmluva sa vztahuje vyluéne na automatizovany parkovaci systém s prisluSenstvom, ktory je presne
Specifikovany, technicky oznaCeny v Prilohe &. I. tejto servisnej zmluvy a tvori jej neoddelitelni sicast’.

Predmetom tejto servisnej zmluvy je dprava prav apovinnosti zmluvnych stran pri sprive a prevadzkovani
automatizovaného parkovacieho systému, vratane poskytovania pozaruéného servisu na tento systém nachadzajici sa
v mieste plnenia tejto servisnej zmluvy a v rozsahu presne $pecifikovanom v C1. V a Prilohe ¢&. II1. tejto servisnej zmluvy.

Dodavatel' sa pre objednévatela zavizuje vykondvat' 1x roéne (spravidla v oktobri/novembri a/alebo v marci/aprili)
kompletnt servisni profylaktickt prehliadku zariadeni podla ¢innosti popisanych v Prilohe ¢ VII. na APS uvedené
v Prilohe ¢&. 1 za jednotkovii dohodnuti cenu uvedent v CI. VII bod 7.2 zmluvy.

Dodévatel’ sa pre objedndvatel'a zaviizuje vykondvat 1x roéne (spravidla v oktdbri/novembri a/alebo v marci/aprili )
kompletnt servisnii profylaktickti prehliadku zariadeni podla ¢innosti popisanych v Prilohe & VIII. na ANPR (systém
uréeny k automatickému rozpoznavaniu ECV pri parkovacich terminaloch) uvedené v Prilohe & 1 za jednotkovi
dohodnuti cenu uvedena v C1. VII bod 7.2 zmluvy.

CL 1
Miesto plnenia zmluvy

Adresa miesta plnenia zmluvy, kde sa zariadenia automatizovaného parkovacieho systému nachadzaji: parkovisko
Mestska trznica, Sancova 112, Bratislava

CLIv
Ohlasovanie poZiadaviek

Kompetentny pracovnik objednavatela, ktory je opravneny telefonicky a/alebo e-mailom vo forme objednavky nahlésit
zhotovitelovi poruchu, havarijny servis, opravu a ostatné pozadované prace je: Mgr. Peter Briatka., tel.: +421 0903
205 233, e-mail: ekotrznica@ckovps.sk, alebo ina objednavatelom poverena osoba, ktorej identitu objednavatel ozndmi
e-mailom dodavatel'ovi.

Kontakt dodavatela, na ktory objednavatel' hlasi poruchy, havarijny servis, opravy a ostatné pozadované prace je:
+421 908 726 557, villapro@villapro.eu.

Ohlasovanie poruchy — Zodpovedny pracovnik objednéavatela saim najprv zisti, aky je stav zariadeni — hlasky na displeji,
hlavné istice, a pod. anasledne zadefinuje, o ktorii Cast’ parkovacicho systému sa jedné (napr. nefunguje vjazdova
titacka, listky vyddva normalnym sposobom, na displeji je zobrazené ,PRIPRAVENY* a pod.).

V pripade poZiadaviek na zmenu vlastnosti APS, na jeho rozsirenie ¢i prace viitsieho rozsahu, rovnako aj v pripade
reklamécie prace technikov dodavatela, reklaméacie ich nedostupnosti, a/alebo akychkol'vek inych poziadaviek, s
objednavatel'ovi k dispozicii tieto telefénne &isla:

Ing. Radoslav Podhorany — veduici oddelenia servisu a montaze, 0918 489 152
Ing. Daniel Democko — konatel’ dodéavatel'a, 0905 210 720
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CLv
Povinnosti zmluvnych strian

Objedndvatel”:

5.1

Prevadzkuje zariadenia podl'a navodu apredpisu vyrobcu - Prevadzkovy predpis na bezpeéné prevadzkovanie,
vykonavanie kontrol a obsluhu zariadeni parkovacich systémov Kingparking - tento predpis tvori Prilohu & VI. tejto
servisnej zmluvy a je jej neoddelitelnou stcastou (d'alej len ,.Prevadzkovy predpis®). Zmluvné strany sa dohodli, Ze
v pripade odlisnych dojednani medzi Prevadzkovym predpisom a touto zmluvou, ma prednost’ tato zmluva.

5.2 Spristupni zariadenia dodéavatel'ovi pre vykon jeho ¢innosti po dohode s dodéavatel'om.

5.3 Informuje dodavatel'a o vnitornych predpisoch objednavatel'a a/alebo odberatel'a objednédvatel'a na zaklade suhlasu
odberatela, ktoré maji vplyv na vykon jeho ¢innosti podla tejto zmluvy. Ide predovietkym o bezpe&nostné predpisy,
ktoré upravuju pristup a pohyb o0séb v priestoroch zmluvnych nehnutelnosti, kI'iovy rezim a pod., ako aj o d'alsie
vnitomné predpisy. ktoré maji dodrZziavat zamestnanci a dodavatelia objedndvatela/odberatela objednavatela,
Informovanie dodavatela objednavatel'om bude prebichat’ pisomnou formou a s dostatoénym predstihom, aby tento
mohol zabezpetit' informovanie svojich pracovnikov a prijat’ potrebné personalne a organizaéné opatrenia.

54 Objednavatel’ sa zarucuje, 2e APS bude obsluhovany vyhradne kvalifikovanou a zaskolenou obsluhou podl'a navodu pre
obsluhu vratane vykondvania rutinnej idrzby. V pripade zmeny osoby poverenej obsluhou APS sa objednavatel’ zavizuje
o tejto skutognosti bezodkladne informovat’ dodavatel'a a objednat’ jej vyskolenie za cenu v zmysle prilohy tejto zmluvy
(Priloha ¢. 5). Spésobilosti a povinnosti vySkolenej osoby budi uvedené v zazname o koleni, ktory vyhotovi dodévatel’.

55 Objednévatel sa zavizuje umoznit’' vykonavanie vzdialenej podpory pri zabezpetovani servisu a prevadzky APS (telefon,
e-mail, internet). Za tymto Géelom zriadi a udrZi funkéné pripojenie datovej centraly APS do internetu.

5.6 Objednévatel sa zavizuje prijimat’ nahradné diely, opravarske a GdrZbarske prace a spotrebny material pre APS primarne
od dodavatel'a, a to za predpokladu, ze dodavatel’ disponuje pozadovanymi néhradnymi dielmi a je sposobily poskytnut
riadne a vEas pozadované opravérske a (drZbarske prace a spotrebny material pre APS za cenu podl'a dohody zmluvnych
stran, ktoré je uvedena v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.

5.7 Zodpoveda za dostupnost’ kompetentnej osoby pre ucel potvrdenia vyhotoveného Servisného listu (Priloha . 11.).

Dodavatel’:

58 Vykonava za dohodnuti cenu (&l VII tejto zmluvy) zaruény a pozaruény servis automatizovaného parkovacieho systému
a navigatného systému v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto servisnej zmluve.

5.9 Postupuje pri uskuto¢iiovani servisnych zasahov podla prislusnych ustanoveni tejto servisnej zmluvy, STN a vieobecne
zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5.10 Zavizuje sa plnit’ si riadne a véas stanovené povinnosti podla tejto zmluvy v uréenej forme a v dohodnutom éase.
Dodavatel je povinny poskytovat’ servis a dojednané €innosti s odbornou starostlivostou, kvalitne, véas a v stlade s touto
zmluvou. pokynmi objednévatela aso vSeobecne zaviiznymi platnymi pravnymi a technickymi predpismi, ako aj
v zmysle doporuceni vyrobcov nahradnych dielov/zariadeni/inych stdasti.

5.11 Zodpoveda za bezpecnost’ svojich pracovnikov.

5.12 Vykonava vietky ukony na zabranenie vzniku $kdd na zariadeni a/alebo na majetku objednévatel’a.

5.13 Vedie evidenciu nim zrealizovanych ¢innosti, kontrol a udrzby zariadeni.

5.14 Zavizuje sa dodrZiavat platné prevadzkové predpisy objednéavatel'a a prihliadat na charakter zariadenia objednavatela.
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Likviduje odpad vznikajtci pri jeho Cinnosti a zavizuje nakladat’ s odpadmi, ktorych pévodcom a zroveri drzitel'om sa
stane v suvislosti s vykonom servisu alebo dojednanych &innosti podla tejto zmluvy, ato vsilade so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Zavizuje sa, Zze jeho pracovnici a persondl zachovd mléanlivost’ o vietkych skutognostiach, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, predovietkym o skuto¢nostiach tykajicich sa objednavatela a jeho
organizicie, prevadzky a inych ¢innosti objednavatel'a, a skuto¢nosti tykajicich sa objektov a odberatel'a objednévatela,
o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Vyhotovuje ,,Servisny list o kazdom servisnom zasahu na zariadeniach, o kontrole a idrzbe zariadeni.

Vyhlasuje, Ze si je plne vedomy, Ze objekty a zariadenia, na ktorych sa servis a dojednané &innosti podla tejto zmluvy
vykonavaji, nie si vo vlastnictve objednévatel'a, pricom objednavatel’ je opravneny poverit’ vykonévanim servisu a inych
¢innosti v zmysle tejto zmluvy dodavatel'a v dojednanych miestach plnenia a na predmetnych zariadeniach vyluéne na
zéklade a v rozsahu zmluvného vztahu s odberatel'om objednavatel’a.

Zavizuje sa vykondvat servis a dojednané Cinnosti vo vlastnom mene, na vlastny ucet. na svoje néklady ana svoje
nebezpetenstvo. V pripade, ak poveri vykonom servisu alebo dojednanych Cinnosti podla tejto zmluvy ana zéklade
predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatel'a, a to aj v ich &asti, tretie osoby, ma vo¢i objednavatel'ovi rovnaka
zodpovednost, akoby ich vykonaval sam.

Zaviizuje sa, 7e vykondvanim ¢innosti podl'a tejto zmluvy poveri len osoby, ktoré maji poZadovanu kvalifikaciu, su
odborne a zdravotne spésobilé na vykonavani &innost, si zaskolené a su poudené o zasadach bezpeénosti a ochrane
zdravia pri praci a ochrane pred poziarmi v zmysle platnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, pritom na Ziadost
objednévatel'a preukaze vetky potrebné potvrdenia, kvalifikdcie a menny zoznam osdb. Osoby, ktoré poveri dodavatel
vykondvanim servisu a dojednanych ¢innosti podla tejto zmluvy, budi pouZzivat vhodny pracovny odev a stanovené
ochranné pomécky.

Zavizuje sa zriadit Hotline s trvalym pripojenim k spravovanému parkovaciemu systému v rezime 24/7.
Zavizuje sa zriadit’ sluZbu VoIP — vzdialeny operator, volania na dispeting v rezime 24/7.

CL VI
Reakéna doba a doba na odstrinenie poruchy

Dostupnost” dodévatel'a je 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 363 dni v roku (tzn. kazdy defi v roku, okrem nasledovnych
Casti dni: 24.12.,25.12. a 26.12.), vratane dni pracovného pokoja, pracovného volna a statnych sviatkov.

Dodavatel' sa zavizuje, Ze nahlasent poruchu, ktora spada pod tito servisnii zmluvu zaéne odstrafiovat podla povahy
poruchy ¢o moZno v najkratSom Case, najneskor viak do 4 hodin, a odstrani ju do 48 hodin.

¢Lvu
Cena a platobné podmienky

Cena za vykon pausélnych ¢innosti (3pecifikovanych v Prilohe ¢&. I11.) je dohodou zmluvnych stran stanovena pausélne
spolu na kone¢nii sumu vo vyske 665,00 EUR bez DPH / mesaéne.

Cena za vykon profylaktickej prehliadky APS (obdobie marec/april a/alebo oktober/november), (3pecifikovanych
v Prilohe €. VIL) je dohodou zmluvnych stran stanovena na sumu vo vyske 400,00 EUR bez DPH.

Cena za vykon profylaktickej prehliadky ANPR (obdobie marec/april a/alebo oktober/november), (3pecifikovanych
v Prilohe €. VIIL) je dohodou zmluvnych stran stanovena na sumu vo vyike 150,00 EUR bez DPH.

Do ceny stanovenej v bode 7.1 tohto ¢lanku je zapogitana doprava servisného technika zhotovitel'a, vratane straty ¢asu na
ceste na miesto plnenia tejto servisnej zmluvy, praca servisného technika v rozsahu paudilnych Cinnosti popisanych
v Prilohe ¢. III a pouZité nahradné diely neprevy3ujice v sihme v danom pripade sumu 15,00 EUR bez DPH.
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Nahradné diely pouZité na odstranenie poruchy v cenovom rozsahu v sthrne v danom pripade od 15,00 do 200,00 EUR
bez DPH budii samostatne fakturované objednavatel'ovi na ziklade servisného listu vopred potvrdeného opravnenym
zastupcom objednavatel'a. ktory vykond kontrolu vymeny nahradnych dielov aj bez priloZenej objedndvky v zmysle
platného cennika (Priloha €. V. tejto Zmluvy).

Pouzitie materialu a nahradnych dielov prevySujicich sumu 200,- EUR pri opravach podlieha schvéleniu opravnenym
zastupcom objednévatela, ktory vykona kontrolu vymeny ndhradnych dielov na mieste ich vymeny. Pocas doby
schval'ovania neplynie doba uvedena v Cl. VI bod 6.2 tejto zmluvy.

V pripade, Ze opravneny zastupca neodsthlasi navrhnuté pouZitie materialu a ndhradnych dielov podl'a bodu 7.5 tohto
Clanku v ramci jedného vyjazdu technika, je zhotovitel' opravneny fakturovat’ vylu¢ne néklady spojené s obhliadkou vo
vopred odstihlasenej vyske.

Materidl a prace spadajtice pod zaruku poskytovant dodavatel'om sa poskytuju bezplatne.

Ceny uvedené v bode 7.1 aZ 7.6 tohto ¢lanku ako aj ceny uvedené v cenniku dodédvatel'a (na prace, material a nahradné
diely nespadajtce pod tito servisni zmluvu) si zmluvnymi cenami v zmysle zdkona &. 18/1996 Zb., o cenach, v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni od jej dorugenia objednavatelovi. Platba sa realizuje prevodom
z bankového ¢tu objedndvatel'a na bankovy acet dodavatela.

Kazda faktira musi obsahovat’ zdkonom stanovené nalezitosti dafiového dokladu v zmysle zikona ¢&. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich pravnych predpisov. Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ faktiru, ktora nebude
mat’ zakonné néleZitosti datiového dokladu alebo ktora bude odporovat’ dohoddm tejto servisnej zmluvy. V tomto pripade
Je objednavatel’ povinny bezodkladne po doruceni takejto nespravne vystavenej faktary tito zaslat spat’ dodavatel'ovi na
prerobenie alehota splatnosti faktiry zaéne plynat az riadnym doruéenim opravenej faktiry spifiajiicej zikonné
nalezitosti dafiového dokladu a zmluvné dojednania.

Cenu za mimopausélne price, materidl, dopravu a nahradné diely bude objednavatel’ hradit’ osobitne podl'a skuto&ného
rozsahu pric. Tieto prace budi kompetentnym pracovnikom objednavatel'a odsthlasené podpisom v servisnom liste
anésledne fakturované podl'a sadzieb uvedenych vo vopred predlozenom cenniku dodavatel'a, ktory tvori prilohu & 5
tejto zmluvy.

Po telefonickom nahldseni servisnej poZiadavky objednévatel'om, po prichode servisného technika dodavatel'a na miesto
plnenia tejto servisnej zmluvy anéaslednom kontatovani, Ze sa nejednd o servis podla tejto servisnej zmluvy, sa
telefonické hldsenie servisnej poziadavky povaZuje za zavizni objednavku objednévatel'a spoplatnenii podla platného
cennika dodévatel'a, ktory tvori prilohu & 5 tejto zmluvy, ato najviac vrozsahu ucelne vynaloZenych nékladov
vzniknutych dodavatel'ovi v suvislosti s vyjazdom servisného technika dodéavatela.

Akékolvek zmeny cien dojednanych v tejto zmluve a/alebo jej prilohach su pripustné vyluéne na ziklade pisomnej
dohody zmluvnych stran, ato maximélne do vysky zmeny Ghmného indexu spotrebitel'skych cien, ktory zverejiiuje
Statisticky trad SR, za sledované obdobie. Pod sledovanym obdobim sa rozumie predchadzajici kalendarny rok a prvym
sledovanym obdobim sa rozumie kalendarny rok podpisu zmluvy.

Podpisom zmluvy objednévatel' v zmysle ustanovenie § 71 zékona & 222/2004 Z. z. udel'uje dodavatelovi sthlas, aby mu
dodéavatel' vyuétovaval platby elektronickou faktirou a doddvatel nadobuda oprivnenie vystavovat a zasielat
objednavatel'ovi elektronicki faktiru. Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, Ze elektronicka faktira je
plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme, a ze podpisanim tejto zmluvy dodévatel’ nie je povinny zasielat’
objednavatelovi faktiry v papierovej forme. Dodévatel sa zaviizuje doru¢ovat elektronicki faktiru objednavatelovi
formou elektronickej posty, a to na emailovi adresu: faktury@ekovps.sk najneskér do 5 (piatich) kalendarnych dni po
uplynuti prisluiného kalendarneho mesiaca, v ktorom nastalo zdanitelné plnenie. Objednavatel vyhlasuje. Ze ma pristup
k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze tidaje spristupnené mu v elektronickej faktire doruenej mu na e-
mailovil adresu s doverné informacie, ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich
spristupnenie tretej osobe vyzadované platnymi pravnymi predpismi. Elektronické faktira sa povaZuje za doruteni v defi
Jej doru¢enia do e-mailovej schranky objednavatel'a. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZuje za dorudeni
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v pracovny deil nasledujici po dni jej preukazatel'ného odoslania objednévatelovi prostrednictvom elektronickej posty na
e-mailovu adresu.

L v
Ziruéné podmienky

Po uplynuti zdkonom stanovenej zaruénej lehoty dodavatel’ poskytne objednavatel'ovi zaruku na prevedent pracu v dobe
6 mesiacov od riadneho uskutocnenia a odovzdania predmetnych prac. Na material a nové nahradné diely poskytuje
zhotovitel zaruku po dobu 12 mesiacov, pokial ich vyrobca neposkytuje inii - krat$iu zaruéni dobu.

Zaruka uvedena v bode 8.1 tohto ¢lanku sa nevztfahuje na vady, ktoré boli spdsobené objednavatel'om, opotrebovanim,
tretou osobou alebo vis maior.

CLIX
Sankcie — zmluvné pokuty

Podl'a Cl. VI bod 6.2 tejto servisnej zmluvy je dodavatel povinny odstranit poruchu do 48 hodin od hlasenia poruchy. Po
tato dobu, t. j. 48 hodin, objednéavatel' zodpoveda za zabezpecenie (vo svojom mene a na vlastné niklady) provizérneho -
nahradného reZimu automatizovan¢ho parkovacieho systému. Potas tejto doby, neprebera dodavate na seba
zodpovednost’ za zvySené niklady objednavatel'a s provizornym - nahradnym reZzimom automatizovaného parkovacieho
systému.

Dodévatel' sa zavizuje uskuto¢iiovat’ servisné zasahy tak. aby jeho ¢innostou nevznikali na majetku objednavatel'a
pripadne tretich 0s6b Zziadne $kody. Ak Cinnost'ou dodévatela takéto $kody preukazatel'ne vznikni, je ten povinny ich
v plnej vyske nahradit’.

Objednavatel' je opravneny kontrolovat prevedenie servisného zasahu podla tejto zmluvy aak zisti, e dodéavatel
vykondva sluzby v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny Ziadat od doddvatel'a bezodkladné odstranenie vad
vzniknutych chybnym prevedenim a prevedenie sluzieb riadnym sposobom. V pripade, ak doddvatel’ vady, za ktoré
zodpovedd, nezatne odstrafiovat’ a neodstrani v lehote ur¢enej objedndvatelom, je objednévatel’ opravneny odstranit
vady na naklady dodavatel'a.

V pripade ome3kania objednavatela s dhradou faktir o viac ako 30 pracovnych dni, ma dodavatel pravo na troky
z omeSkania vo vySke 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania, pokial' k naprave neddjde ani na
osobitni pisomnt vyzvu dodavatel'a objednavatel'ovi.

V pripade omeSkania dodavatel'a s plnenim si svojich povinnosti uvedenych v tejto servisnej zmluve, mé objednavatel’
narok na zl'avu vo vyske 1% zceny pausilnej &innosti upravenej v Cl. VII bod 7.1, za kazdu, aj zadati 1 hodinu
omedkania, maximélne v3ak do vy&ky ceny mesaénej pausdlnej ¢innosti upravenej v CL. VII bod 7.1. Tym nie je dotknuty
néarok objednavatela na nahradu $kody v celom rozsahu.

CLX
Doba platnosti, zmena a zruSenie zmluvy

Tato servisna zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

Tuato servisni zmluvu je mozné menit alebo dopliiat iba vo forme pisomnych dodatkov k tejto servisnej zmluve
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tuto servisni zmluvu mozno ukonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Tito servisnd zmluvu mozno ukoncit’ aj pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu.
Vypovedna doba je stanovena na 1 mesiac a zatina plynit’ prvy def nasledujici po mesiaci, v ktorom bola vypoved

dorucena.

Tito servisni zmluvu moZno ukonéit’ aj vypoved'ou zo strany objednéavatel'a z dovodu ukon&enia zmluvného vztahu so
svojim odberatelom, ktorého predmetom je zabezpetenie poskytovania sluZieb aj na zaklade tejto zmluvy. Uginnost
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takejto vypovede objedndvatela nastava diiom jej doruenia dodévatelovi, resp. ditom, kedy dodavatel' bezdévodne

odoprie jej prijatie.

10.6 Objednavatel’ je opravneny od tejto servisnej zmluvy odstupit’ okrem zikonnych ustanoveni aj v pripade, e dodavatel
podstatne porusuje svoje povinnosti vyplyvajice mu z tejto servisnej zmluvy, predovietkym ak nahlisenii poruchu

neza¢ne odstrafiovat’ a/alebo neodstrani v lehotich dohodnutych v tejto zmluve (Cl. V1., bod 6.2 tejto zmluvy).

10.7 Dodavatel' je opravneny od tejto servisnej zmluvy odstipit’ v pripade, ak je objednévatel’ v omeskani s thradou faktiry
o viac ako 40 kalendarnych dni po lehote splatnosti, napriek pisomnej vyzve dodavatel'a na Ghradu dlZnych sim a po
uplynuti poskytnutej primeranej lehoty na dodatoéné pinenie. Nie je tym dotknuté pravo dodavatel'a fakturovat uZ riadne
avas poskytnuté tovary asluzby objednavatelovi do diia ukoncenia zmluvy stym, Ze dodavatel nenesie Ziadnu

zodpovednost’ za Skody, ktoré by odstipenim od tejto zmluvy vznikli.

10.8 Dodavatel' je opravneny od tejto servisnej zmluvy odstipit’ v pripade, Ze objednévatel' podstatne poruiuje svoje
povinnosti vyplyvajice mu z tejto servisnej zmluvy, predovietkym prevadzkovanie v silade s Prevadzkovym predpisom.

10.9 Ukon¢enie zmluvného vztahu nema Ziaden vplyv na zaruku upravenii v CI. VIIL bod 8.1 tejto servisnej zmluvy.

ClL X1
Zaverefné ustanovenia

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze informdcie, ktoré si navzijom poskytni v sivislosti s ¢innostou podla tejto servisnej
zmluvy, ako aj zmluvné podmienky. povaZuji za déverné a zavizuji sa, Ze ich nevyuZiji v rozpore s ich a¢elom pre

svoje potreby, vytvoria podmienky na zabranenie tniku informécii a neprezradia ich tretej osobe.

11.2 Servisnd zmluva nadobuda platnost’ a zavizuje Zmluvné strany v defi, v ktorom ju podpisu opravneni zastupcovia oboch
Zmluvnych stran. Ak nedéjde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty defi oboma jej Zmluvnymi stranami, za rozhodujici
defi pre nadobudnutie jej platnosti sa bude pokladat’ defi, v ktorom druhd Zmluvna strana podpife Zmluvu neskér.
Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a Ob&ianskeho
zikonnika. Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze na nadobudnutie u¢innosti Zmluvy sa vyZaduje jej zverejnenie, s &im sihlasi

a nema voti tomu Ziadne vyhrady.

11.3 Této servisna zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, pricom Objednavatel’ obdrZi dva (2) vyhotovenia
a Dodavatel' obdrzi jedno (1) vyhotovenie.

114 Vzt'ahy zmluvnych stran v tejto servisnej zmluve vyslovne neupravené sa spravuji zidkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, v zneni neskorSich pravnych predpisov a vSeobecne zavdznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

11.5 Pokial' by nicktoré ustanovenia tejto servisnej zmluvy mali byt alebo sa stat’ pine alebo Ciasto¢ne neu¢inné, platnost’ tejto
servisnej zmluvy v ostatnych Castiach tym nebude dotknuta. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavizuju nahradit’ takéto

ustanovenie novym, ktoré najlepdie zodpoveda pdévodne zamyslanému aéelu.

11.6 Zmluvné strany tejto servisnej zmluvy po jej pretitani prehlasuji, Ze sthlasia s jej obsahom, Ze tato zmluva bola
podpisand na zaklade pravdivych tdajov, slobodnej a viznej vole anebola uzavretd v tiesni ani za jednostranne

nevyhodnych podmienok.

11.7 Zmluvné strany sa zaviizujl v pricbehu platnosti servisnej zmluvy spolupracovat pri realizicii jej predmetu plnenia.

11.8 Zmluvné strany prehlasuji, Ze akdkol'vek pisomna komunikicia je platne doru¢ena, pokial je dorufena na kontaktné

adresy uvedené v tejto servisnej zmluve.

11.9 NedelitelI'nou sicast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
el Oznacenie a Specifikacia APS s prisluSenstvom
| i Servisny list
¢ III:  Pausalne ¢innosti
¢. IV.:  Odporacané intervaly vymeny
€. V.. Cennik préc, sluZieb a spotrebného materialu
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& VL: Prevadzkovy predpis
¢. VIL:  Rozsah Cinnosti pri profylaktickej prehliadke
¢. VIIL.: Rozsah ¢innosti - Prehliadka a kalibracia ANPR

12 -07- 005

V Spisskej Novej Vsi, dita V Bratislave, diia

Dodavatel’: Obj~Arswatal’;

é,. ....... A e I S S (
1

VILLA PRO s.r.o. EKO - podnik verejnoprospeSnych sluZieb

Ing. Daniel Democko, konatel Ing. Ivana Chrenkova, riaditel'’ka podniku



Q@ VILLAPRO ™"

NG P A T N 052 01 Spisska Nova Ves
SLOVENSKO

& +421 - (0)53 — 4196 164, 4196161, fax +421— (0)53 — 4196169,

e-mail : villapro@villapro.eu; http://www.kingparking.sk; http://www.villapro.eu

Bankové spojenie : Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. IBAN: SK91 7500 0000 0040 2895 8980, ICO : 31 682 731, DIC : SK2020503518

Priloha €. 1 k SZ_0Oznacenie a Specifikacia APS s prislusenstvom

Popis

Mnozstvo
(ks)

TCP/IP vjazdovy terminal pre vydaj listkov s €iarovym kédom. Dva nezavislé vydavace s kapacitou po cca 3700
listkov s Eiarovym kédom pre zvy$enie kapacity vydaja. 2x20 znakovy LCD displej, predpriprava pre QR Skener,
VolP, Citagka Unigue, vyhrievanie pre umiestnenie v exteriéri, predpriprava na externé zariadenia, pridavné
tlagidlo pre tla¢ iného artikla. Nerezova skrifia s praskovou farbou. Standardna Farba RAL 9006 skelet a RAL
7024 dvere.

1

TCP/IP vjazdovy terminal pre vydaj listkov s iarovym kédom. Dva nezavislé vydavaée s kapacitou po cca 3700
listkov s Eiarovym kédom pre zvy3enie kapacity vydaja. 2x20 znakovy LCD displej, predpriprava pre QR Skener,
VolIP, Citagka Unique, vyhrievanie pre umiestnenie v exteriéri, predpriprava na externé zariadenia. Nerezova
skrifia s pragkovou farbou. Standardna Farba RAL 9006 skelet a RAL 7024 dvere.

TCP/IP vyjazdovy terminal pre Eitanie kariet/listkov s Ciarovym kdédom. Pre systémy EASYPARK a BARPARK.
2x20 znakovy LCD displej, QR Skener, VoIP, Citacka Unique, vyhrievanie pre umiestnenie v exteriéri,
predpriprava na externé zariadenia. Nerezova skrifia s praskovou farbou. Standardna farba RAL 9006 skelet a
RAL 7024 dvere.

TCPIIP prejazdovy terminal pre prejazd do sekcie. LCD displej 2x20 znakov. Citaéka bezkontaktnych kariet
UNIQUE, VolP interkom vyhrievanie pre umiestnenie v exteriéri, predpriprava na externé zariadenia. Nerezova
skrifia s pragkovou farbou. Standardna farba RAL 9006 skelet a RAL 7024 dvere. Unicabinet - nerezovy,
rozmery 1250x200x400mm

Automaticka zévora s pohonom DC Brushless Motor pre ramena do 3m, 1 az 6s nastavitelna doba otvarania.
Vysoka vykonnostna trieda pre pocet cyklov az 5000/deri a nasadenie na vysoko frekventovanych vjazdoch a
vyjazdoch.

ANPR kamera pre rozpoznavanie ECV vratane konzoly pre montaz.

Indukény detektor vozidiel jednokanalovy.

Automaticka pokladria pre platbu mincami a bankovkami, vydavanie preplatku v bankovkach (min v troch
nominaloch) a v minciach (min. v Styroch nominaloch), graficky podsvieteny vysokosvietivy dotykovy min. 19"
displej, prvky na ktoré zakaznik musi siahnat umiestnené do vysky max. 1220 mm pre ulahéenie pristupu
imobilnych + prisluSenstvo.

Riadiaci server rozsiahlych systémov

SW pre spravu a riadenie parkovacich systémov. Databaza. Monitoring zariadeni, Statistiky a reporty,
konfiguracia systému

LPR software pre rozpoznavanie ECV vyvinuté &pecialne pre integraciu do komplexnych inteligentnych riegeni.

|Router, switche

1M




@ VILLAPRO

Parkovacie a identifikacné systémy
navigacné systémy parkovisk

VILLA PRO s.r.o.

Chrapciakova 1, 05201 Spi3ska Nova Ves
1£0:31682731

DIC:2020503518

IC DPH: 2020503518

1D redmine:

ID servis:

objednavatel’

adresa prevadzky:

Tpésnb prevzatia:

kontakt: meno / tf. Eislo:

Cislo objednavky: datum objednavky:
)

datum a ¢as prichodu technika:

typ a nazov zariadenia: ID zariadenia: umiestnenie: servisny list vystavil:
hldsena porucha:
zisteny stav:
popis opravy / odporiéanie technika:
material praca
nahradny diel: ks: |cena: technik: hod.: cena:
S — — ) ==

| praca celkom 0,00 €
il k1 doprava

- vozidlo /trasa: km: cena:

11 zlava na dopravu 30 - 70%:
1 A doprava celkom

materidl celkom 0,00 €|zasah celkom 0,00 €

typ servisu _ BT
objednavka materialu
servis v ramci servisnej zmluvy

servis mimozarucny
technicka podpora cez internet / telefon
servis zdruény

vyjadrenie vyrobcu

servis bezplatny

podpis technika:

podpis objednavatela:
Ponechané objednévatelovi na preddzke

poznamky: vietky ceny su uvedené v € bez DPH




VILLA PRO . r. 0. PARKOVACIE SYSTEMY
@ VIKI-I-A PR Chrapciakova f i IDENTIFIKACIA VOZIDIEL

'y e g 052 01 Spiéska Nova Ves, Slovensko ~ NAVIGAENE SYSTEMY PARKOVISK

Priloha ¢. 3 k Servisnej zmluve

Pausalne ¢innosti
Rozsah préc:

V ramci sluzieb - ¢innosti spadajucich pod spravu parkovacieho systému, ktoré su
hradené pausalnou mesaénou platbou dohodnutou v Cl. VILI. Servisnej zmluvy, sa
dodavatel’ zavdzuje vykonavat ¢innosti v nasledujicom rozsahu:

- dial'kova udrzba, diagnostika a sprava systému cez internet,

- havarijny servis a opravy systému, pri nespravnej funkcii, poruche systému,
alebo jeho jednotlivych ¢asti po nahlaseni odberatelom a nasledné vykonanie
analyz a testov funk¢nosti,

- telefonickéa podpora prevadzkovatel'ovi systému, dohliadanie a analyza
podozrivych ¢i nespravnych transakcii, reakcie na reklaméacie v rozsahu
prekracujucom systémovu prirucku,

- poskytovanie technickych informacii a konzultacii stvisiacich s obsluhou a
prevadzkou zariadenia,

- prevadzanie zalohovania dat v pravidelnych intervaloch najmenej v8ak 1 krat
Za mesiac,

- zabezpecenie ndhradnych dielov v pripade poruchy na zariadeniach
v dohodnutej reak¢nej dobe, drzanie skladu

- telefonicka dostupnost’ a dodrzanie dohodnutej reak¢nej doby na zahéjanie
odstrafiovania a odstranenie zavady

Priloha ¢.3 Pausalne ¢innosti 1/1
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VILLA PRO . r. 0.
VI I-I-A PR Chrapciakova 1s i

KINGPARKING

052 01 Spisska Nova Ves, Slovensko

PARKOVACIE SYSTEMY

IDENTIFIKACIA VOZIDIEL
NAVIGACNE SYSTEMY PARKOVISK

Priloha €. 4 k Servisnej zmluve

Zariadenia podliehajuce opotrebeniu a zariadenia so Specifickou zaru¢nou dobou

Zariadenie

Opotrebovanie - nutna vymena

Striha¢ listkov

400 tis. strihov - vymena

2 Graficky displej, monitor 2 roky — koniec zaruky

3 Termograficka tla¢iaren, koder 300 tis. listkov - vymena

4 Snima¢ minci 2 roky — koniec zaruky

5 CPU s kompletnou instalaciou 2 roky — koniec zaruky

6 Ochranna lista ramena zavory Pri poskodeni resp.2 roky — vymena
7 Valceky a remenice snimaca bankoviek ]I)arg:g\’/:;l? .vl)’nogf:rilse; prjstych

8 Scanner ¢iarového (QR) kodu 3 roky - vymena

9 Hopper 6 mesiacov — koniec zaruky/vymena
10 Snima¢ bankoviek, vydava¢ bankoviek 6 mesiacov — koniec zaruky/vymena
11 AZ - prevodovka 750 tis. otvoreni - vymena

12 | AZ - pruzina 400 tis otvoreni - vymena

13 AZ - koncovy spina¢ 400 tis otvoreni - vymena

14 SD karta 1 rok - vymena

15 | Harddisk 1 rok - vymena

* pri nastavenom spdsobe tla¢e v BO

Uvedené konce zaruky nevyvoldvajui nutnost’ vymeny &asti zariadenia, nutnost’ vymeny uréi
autorizovany servisny technik.

Uvedené intervaly vymeny podl'a poctu cyklov su predpisané pre spol'ahlivii prevadzku zariadeni.
Autorizovany servisny technik pri profylaktickej prehliadke uvedie v zdzname, ktoré polozky sa

budu v najbliz§om obdobi menit’ a do 30 dni ich vymeni.

Priloha ¢.4 Odporucané intervaly vymeny

1/1
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VILLA PRO

VILLA PRO s. r.o.

Chrapéiakova 1
052 01 SpisSska Nova Ves
SLOVENSKO

KINGPARKING

® +421 - (0)53 — 4196 164, 4196161, fax +421 - (0)53 — 4196169,

e-mail : villapro@villapro.eu; http://www.kingparking.sk;

http://iwww.villapro.eu

Bankové spojenie : Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. IBAN: SK91 7500 0000 0040 2895 8980, ICO : 31 682 731, DIC : SK2020503518

Cennik nahradnych dielov pre parkovacie systémy VILLA PRO s.r.o.
(pozn.: Spolocnost VILLA PRO s.r.0. si vyhradzuje pravo upravit nizsie uvedené ceny v zavislosti od situacie na trhu.)

Artikel

MD16128

Popis

Nahradné diely @ . - .
Doska pre riadenie LED matrice aZ do rozmeru 16x128 resp 32x64 dot RGB R8232 RS485,

Jednotkova
cena bez DPH

256,00
4xIN, riadiaci vystup PWR, 4 interné pocitadla pre pocitanie a zobrazovanie obsadenosti v
réznych reZzimoch
MT ATDR USB/RS232 riadiaci modul pre riadenie zavory, dveri, turniketu. Integrované dva indukéné 366,00
detektory, vystup pre riadenie LED semaforu, vystup pre displej, vstupy wiegand, proxy,
intercom
OLIMEX_RJ45_r1 |RozSirovacia riadiaca doska na olimex - OLIMEX_RJ45_r1 dps osadena 96,00
Kon_OL Konzola na uchytenie OLMikro20 do multiterminalu/platobnej stanice. 29,00
POW_OL Zdroj - adapter pre napajanie OLMikro20 - DC 12V/0,5A. 19,00]
OLMikro20 Mikropogitaé pre riadenie terminalu/platobnej stanice. Priprava pre rozirovaciu dosku, dual 216,00|
core Cortex-A7 processor, 100Mbit Eth., SATA, HDMI, 2 x USB, Audio vystup + Microphone
vstup, bez SD karty a batérie.
SD_C Nahradna SD karta s nahratymi aplikaciami pre konkrétne zariadenie. Rovnaka SW verzia 21,00
ako na povodnej karte.
BOL3-7 Nabijacia LI-PO batéria, 3,7V, 1400mAh so $pecialnym konektorom JST pre pripojenie k 9,60
OLMikro20.
K6_15 Kabel/adaptér k displeju z 6PIN konektora na 15PIN VGA pre pripojenie k OLMikro20. 7,80
USB_H24 USB Hub - rozsirovaé USB portov. 24,00
Prevodnik 485: 40,00
B3-6 Bateria pre fotobunku - 3,6V 8,40
K_Rad "L" konzola pre radar pre umiestnenie na zavoru/terminal. 12,00
ZD122 Napajaci zdroj pre preriférie 12V DC, 1.25A. 36,00
e . e P
R_Micro Router Microtic 5x WLAN 100 Mb/s, napajanie cez adaptér a PoE-in. 56,00}
|PoE sw PoE Switch - 5port, 100Mb, 68,00

Switch5

SSD

Switch 5port 100Mb

"[SsD disk pre kllent PCfserver pre parkowské do 5zariadeni. Vratane |nstalovane1 SW verzie

DZ04 - Céa

. Dopravné znacky

120,00
podla poziadavky.
Bat_ZZ Bezudrzbova batéria pre zalozny zdroj - 12V, 5Ah. MozZnost uloZeniav akejkolvek polohe. 17,00
VP PDSK Piezoelektricky snimag - otrasovy senzor/detektor. Montaz v mieste predpokladanych otrasov 24,60
pri naru$eni. Napajanie 9-16V DC.
VP ROWS

Konvenéna siréna, biela, nizka zakladria, Napajanie 9-16V DC. Max hlasitost 112 db

Dopravna znacka - prikdzany smer obchadzama vpravo. Uchyleme na st plk SC/ST. 64,00
DZ04 - Céc Dopravna znacka - prikazany smer obchadzania vpravo a vlavo. Uchytenie na stipik SC/ST. 64,00
DZ04 - B2 Dopravna znacka - zakaz vjazdu vietkym vozidlam. Uchytenie na stipik SC/ST. 64,00
[J ) e U J d e d PO e
os_"U" Ochranny stlp tvaru "U". Kotviace patky na uchytenie na skrutky. Ocelovy profil hribky 3mm. 148,00
Ekonomik verzia - priznané tvary, zinkovanie, reflexné nalepky. Bez znaéky C6a.
SC800-1600 Stlpik ochranny kombinovany s prirubou, vy$ka 800 mm priemer 130mm + 1600 priemer 68,00
60mm. Zinkovany.
$100/80 Zahradzovaci stipik 100mm vy&ka 800mm, pozinkovany, montaZ na prirubu alebo kotvami 59,00

Skelety AZ

AZ H24 skelet Skelet zavory AZ H24 bez t':lapky farba siva - RAL 9006. 384,00

AZ H24 Eiapka Ciapka zavory AZ H24 - farba siva RAL 9006. 96,00

PpZR Podkladovy plech z vnitra zavory pre uchytenie tiahla na zlamovacie rameno. 13,00
o g < d O 2 cl & S

AZ Harmony - KM |Komplet mechanika s prevodovkou pre automaticku zavoru AZ Harmony. 486,00

AZ H24 - KM Komplet mechanika s prevodovkou pre automatickd zavoru AZ H24 1-4. 486,00

AZ H2 - MC Motorova cievka pre automatick( zavoru AZ H2. 189,00}

1/4



SZ4m Sada zaslepiek - 4ks, na miesto tiehla zlamovacieho ramena. 4,90
Z1v Zaslepka, na miesto prechodky pre kabel LED. 1,80
SP045 Drziak ramena - plastova zarazka - tvar C - r. 10 - 45*80mm 21,00
SP045n Drziak ramena - plastova zarazka - tvar C - r. 20 - 45*80mm 17,00
VPP04 Plastovy tffi + upeviiovacia skrutka + kotviace podlozky do ramena pre ARH 300. 17,60
T-ZR Tiahlo zlamovacieho ramena - s klbom. 46,00
& A
CB01 HARM Riadiaca elektronika pre AZ HARMONY 246,00
CB01 HARM rep [Riadiaca elektronika pre AZ HARMONY. Repasovany diel - zdruka 6mesiacov. 116,00
CB01 E24 2-6 Riadiaca elektronika pre AZE24 2 - 6 216,00
CB01 E2 Riadiaca elektronika pre AZE2 3 - 6 228,00
CB01 H24 Riadiaca elektronika pre AZH24 1-4,2-6 239,00
CBO1H2 1-2 Riadiaca elektronika pre AZH2 1 -2 257,00
CBO1H2 1-6 Riadiaca elektronika pre AZH2 1 -6 257,00
CBO01H2 3-5 Riadiaca elektronika pre AZH2 3 -5 257,00
CBO1H2 3-6 Riadiaca elektronika pre AZ H2 3 - 6 257,00
CBO1 Harm Riadiaca elektronika pre AZ Harmony - 230V motor 286,00
CBO2E 19 Riadiaca elektronika "E" pre AZ19 0,5- 0,9s 290,00
CBO2H 19 Riadiaca elektronika "H/I" pre AZ19 0,9- 5s 290,00
a a0l e Qle
B3-6 Bateria pre fotobunku - 3,6V 8,40
KARMB045 Koncova krytka ramena RH300xx - 80x45mm. 9,60
SVR Snimaé vyhodenia ramena. 7.20
LKO1 Zamok s kliémi - pre AZ/MT. 9,30
LKO10ON Zamok s kluémi - okruhly od r22 - pre AZ/MT. 9,30
LK010S Zamok s klGémi - okruhly do r21 - pre AZ/MT. 9,30
ZEL24 Zdroj pre riadiacu elektroniku pre AZ H24. 46,00
K _AZ LED Kabel pre LED rameno s konektorom 12,90
WRO03B Cierna ochranna gumova lidta pre rameno zavory, bez koncoviek. Cena za bm. 11,00
WRO03 Biela gumova lidta pre osvetlenie ramena zavory, bez koncoviek. Cena za bm. 11,00
ERPO1 Cierne koncovky pre gumové listy ramena zavory - set/2ks so skrutkami. 6,90
d 2
BS_Harm45 VyvaZovacia pruzina pre AZ Harmony - priemer pruziny 50mm, priemer dréta 4, 5mm. 38,90
BS_Harm55 VyvaZovacia pruzina pre AZ Harmony - priemer pruziny 50mm, priemer dréta 5,5mm. 38,90
BS Harm65 VyvaZovacia pruZina pre AZ Harmony - priemer pruziny 50mm, priemer dréta 6,5mm. 38,90
BS_B24 VyvaZovacia pruzina pre AZ H24 - ¢ierna 38,90
BS52 VyvaZovacia pruzina, priemer 5,2mm. 39,60
BS58 40,20

MT300_KS

VyvazZovacia pruzma prlemer 5, Smm
Skelety MT300 -

Kompletny skelet pre MT300 vrétane vnutomych Sasy, predného plexi a vnutomych 860,00
svornikov a uchytov.

MT300_RS Skelet pre MT300, redukovany bez predného plexi panela. 734,00

MTD300 - sas Vnuatorné Sasi pre uchytenie elektroniky,zariadeni komponentov pre terminal MT300 350,00

MT300_D Dvere terminalu. 55,00

PMT300 Podstavec pre MT300, vyska 60cm, pozink, farba antracit 132,00

MK26x300 Medzikonzola z MT26x na MT300 46,00
le pane | 00

PP_TD300 Predny panel pre TD300 - otvory pre 1x tlag., 2x20 displej, VoIP, RFID ¢itacka, face kamera. 184,00
Bez QR skenera. Bez komponentov - len predny plexi panel.

PP_TD300_DB Predny panel pre TD300 - otvory pre 2x tlagiareri, 2x20 displej, VolP, RFID &itagka, face 184,00
kamera. Bez QR skenera. Bez komponentov - len predny plexi panel.

PP_TC300_2x20_G [Predny panel pre TC300 - otvory pre 2x20 displej, VoIP, QR skener genesis, RFID &itacka, 184,00

en face kamera. Bez komponentov - len predny plexi panel.

PP_TC300_2x20_P |Predny panel pre TC300 - otvory pre 2x20 displej, VoIP, QR skener, RFID ¢itagka, s vyrezom 184,00

0s pre POS terminal a pridavnu tlagiarefi. Bez komponentov - len predny plexi panel.

PP_TC300POS Predny panel pre TC300 - otvory pre 7" displej, VolP, QR skener, RFID &itagka, s vyrezom 184,00
pre POS termindl a pridavnu tlaciaren. Bez komponentov - len predny plexi panel.

PP_TC300TPZTM |Predny panel pre TP300 - otvory pre 2x20 displej, VolP. Prevedenie - cerveny pre ZTM. Bez 98,00
komponentov - len predny plexi panel.

PP_TP300 Predny panel pre TP300 - otvory pre 2x20 displej, VolP, RFID &itaka, face kamera, QR 184,00
skener. Bez komponentov - len predny plexi panel.

PP_TP300_2x20_P |Predny panel pre TP300 - otvory pre 2x20 displej, VolP,RFID &itatka, s vyrezom pre POS 184,00

0S terminal a pridavnu tlagiarer. Bez komponentov - len predny plexi panel.

SP_MT300 Sub panel pre MT300 - univerzal otvor pre 7", resp. pre 2x20 displej, VolP, RFID &itacka, 34,00
face kamera, QR skener. Bez komponentov - len predny plexi panel.

adne die | 1

BS101 Vybava Laserovy skener iarového kddu integrovany v éelnom paneli. 176,00

QS101 Vybava: Skener QR kédu integrovany v &elnom paneli 326,00
Citagka kariet TRD mini combo 95,00
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H_PS202

_ Celné panely pre PS202 - =

MD16128 Doska pre riadenie LED matrice az do rozmeru 16x128 resp 32x64 dot RGB. RS232, RS485, 256,00
4xIN, riadiaci vystup PWR, 4 interné pocitadla pre pocitanie a zobrazovanie obsadenosti v
réznych rezimoch
Prevodnik 485: 40,00
|Repro3aw Reproduktor bez kablika pre pre VoIP interkom do terminalu/platobnej stanice. 20,00
[MicKab Mikrofon s kablikom pre VolIP interkom do terminalu/platobnej stanice. 12,00
D2x20 Displej: LCD; alfanumericky; FSTN Positive; 20x2; 180x40x13,9mm 43,00
GD101 Vybava: 7" TFT displej so zvySenou svietivostou 1000nit pre multiterminal namiesto 159,00
Z0s034 Zosilfiova€ pre VolP komunikaciu. 79,00
IFT Interface pre tlaciaren Fujitsu. 266,00
SFT Strihaé k tlagiarni Fujitsu. 169,00
FT-K Termograficka tlagiarefi Fujitsu so strihaéom. 249,00
TH-F Tlacova hlava - ako nahradny diel pre tlaéiaref Fujitsu. 149,00
SL-T Snimac listka do $trbiny za termografickou tlagiarfiou. Sugastou nie je strbina, ani 43,20
termograficka tlaciaren.
MS-EP5860H Termograficka tlaciarefi Masung - Tlacova hlava S 432 bodiek/riadok rychlost tlace je 150- 319,00
200 mm/s
Feltra Termograficka tlagiareri Feltra - komplet - strihag, tlagiaren, interface. 696,00
Eltra Termograficka tladiaren Eltra EL9500-CM+ - komplet - strihag, tladiaren, interface. 968,00
Napajaci zdroj do MT300 - 24V, 10A. 64,00}

Horny panel dveri pre PS202 s grafikou - komplet so subpanelom Bez dlspleja ainych
zariadenil

146,00

St_PS202 Stredny panel dveri pre PS202 s grafikou a vyrezmi pre zariadenia (tlacidla, skener, 214,00
mincovnik, bankovnik, POS termnial, miska, reproduktor) - komplet so subpanelom. Bez
Sp_PS202 Spodny panel dveri pre PS202 s grafikou - komplet so subpanelom 83,00

P_S_PA202

AHDI19-red

Nova grafika -
Dopinky k PS
Vybava: 19" displej vysokosvnetwy pre extenérové apllkécle 1000nlt bez éelného skleneného
panelu stanice

lac estredn' pane rePSZDZ Len potlac - bez zarladenil

96,00

689,00

CDIT19 Vybava: - 19" displej s dotykovou plochou pre montaz bez krycieho skla 564,00
Sa_d Sada upeviiovacich kopmonentov pre montaz displeja AHDI19x. 36,00
POS_ko Konzola - miska pre POS terminal - prevedenie do PS202. 58,00
OKL_202 Ochranna krycia lista dveri z tvrdenej Smm nereze. 7x vratova skrutka, rozmery 80x 1450mm. 89,00
SOKL_202 Spodnéa ochranna krycia lista dveri z tvrdenej 3mm nereze tvaru L. 5x vratova skrutka. 26,00
InStalacia pod dvere platobnej stanice.
adane die ’
BS102 Vybava Laserovy skener Ciarového kodu umiestneny za Strbinou v PS202. TTL logika. 176,00
LKO2FAB Vlozka a zamok s kfuémi pre PS202. 66,00
KOS Konzola na uchyt skenera BS102. 14,00
V_PS_Print Vymedzovacia vydlitka pre vedenie papiera pre tlaciarer v PS202. 7,60
APin Antipin - blokovaci mechanizmus pre neopravnené vioZenie iného predmetu ako je minca. 154,20
PrTTL232 Prevodnik z TTL logiky na RS232 vratane pripojovacieho kabla. 16,00
RS232 RJ45rev.2 |DPS - HPVILRS232_MRJ45 osadena 26,00
M800 V6 Mincovnik - elektronicky selektor minci, akceptacia az pre 16 réznych minci alebo tokenov, 286,00
napajanie: 10 - 26 V DC, protokoly: ccTalk, MDB.
BR200 Vybava: Snima¢ bankoviek so stackerom pre 500 bankoviek, Napajanie: 12 V, pohotovostny 894,00
rezim: 400 mA, Prevadzka: 1,5 A
Spitkovy prid: 3 A, Protokoly: SSP, ccTalk, MDB, IF003.
BR200_rep Vybava: Snimac bankoviek so stackerom pre 500 bankoviek, Napajanie: 12 V, pohotovostny 516,00
rezim: 400 mA, Prevadzka: 1,5 A
Spigkovy prad: 3 A, Protokoly: SSP, ccTalk, MDB, IF003, Repasovany diel - zaruka
Emesiacov.
BR200_PO Vybava: Vydavaci modul snimaca bankoviek samodopliaci - ako doplnok k snimaéu 630,00
bankoviek BR200.
BR200FULL Vybava: Snima¢ bankoviek so stackerom pre 500 bankoviek a vydavaéom, Napajanie: 12 V, 1 054,00
pohotovostny reZzim: 400 mA, Prevadzka: 1.9 A
Spickovy prud: 3,6 A, Protokoly: SSP, ccTalk, MDB, IF003.
|BR200OFULL_rep Vybava: Snima¢ bankoviek so stackerom pre 500 bankoviek a vydavagom, Nap4janie: 12 V, 689,00
pohotovostny rezim: 400 mA, Prevadzka: 19 A
Spigkovy prud: 3,6 A, Protokoly: SSP, ccTalk, MDB, IF003. Repasovany diel - zaruka
Bmesiacov.
BR200_CB500 Cashbox - zasobnik bankoviek pre 500ks pre BR200. 134,00]
BR200_CB1000 Cashbox - zasobnik bankoviek pre 1000ks pre BR200. 216,00
SH200 Smarthopper - zasobnik a recykler minci, celkova kapacita do 1500ks 1,-€ minci. Napajanie: 582,00
24V, pohotovostny rezim: 200 mA, prevadzka: 3 A, $pickovy prud: 6,5 A, Protokoly: SSP,
ccTalk.
SH200_rep Smarthopper - zasobnik a recykler minci, celkova kapacita do 1500ks 1,-€ minci. Napajanie: 336,00

24V, pohotovostny rezim: 200 mA, prevadzka: 3 A, Spickovy prud: 6,5 A, Protokoly: SSP,

ccTalk. Repasovany diel - zaruka 6mesiacov.
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[BKP-IN202 Bezpeénostny kryci pancier na ochranu hotovosti. Zakryva hopper - zasobnik minci, 136,00
bankovnik a mincovy trezor.
CashB Cashbox - samouzamykatelny zasobnik na mince s kapacitou cca 4000minci. Nerezové 256,00
prevedenie so zamkom. Rozmery 195x210x200mm.
KM_POS Konzola - miska pre POS terminal - prevedenie pre PS202. 46,00
PS_ATDR_DOOR_ |Riadiaca elektronika DPS konfigurovatelné vstupy, vystupy, wiegand, USB, napajanie 284,70
1.5 24VDC + 3x vystup 12V
PS_ATDR_CASE |Riadiaca elektronika DPS - vstupy na pripojenie tlaéidiel, RS232, napajanie 24VDC 216,00
ZYTRO-19 19 " kapacitny dotykovy panel. 234,00
ZYTRO-USB Kontroler pre riadenie dotykového panelu - pripojenie USB. 134,00
TS-Amo Dotykova plocha so sklom pre 19 " displej Amongo. 136,00
BL-Amo Podsvietenie pre 19 " displej Amongo. 54,00
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Parkovaci systém KINGPARKING

Prevadzkovy predpis na bezpe¢né prevadzkovanie, vykonavanie
kontrol, idrzbu a obsluhu zariadeni parkovacich systémov.

¥, Spisskei Noves Vi @ VILLA PRO
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KINGPARKI Chrapciakova 1 IDENTIFIKACIA VOZIDIEL

052 01 Spisska Nova Ves, Slovensko NAVIGACNE SYSTEMY PARKOVISK

1. Zakladné pojmy

Pre ucely tohto predpisu sa rozumie:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Zariadenim parkovacich systémov akékol'vek zariadenie elektrické aj mechanické pre
riadenie ¢i monitorovanie dopravy v klude, navigaciu vodicov, vyber poplatkov
a riadenie pristupu vozidiel do vyhradenych parkovisk dodavané spolo¢nost'ou VILLA
PRO alebo jej zmluvnym partnerom.

Obsluhou kazda osoba, pracujuca so zariadenim parkovacieho systému v zmysle navodu
na pouzitie. V zéisade sa jednd o pracovnika monitorujiiceho ¢innost' systému
a komunikujiceho s vodi¢mi (napr. ochranka), manudlnej pokladne (napr. recepcia),
administratora systému konfigurujiceho parametre systému (napr. spravca budovy),
pracovnikov vyberajucich trzby zmanuélnej pokladne a parkovacich automatov
aplatobnych stanic a dopliajiicich mince, spotrebny material a datové nosice do
zariadeni.

Obsluhou s pristupom k hotovosti osoba podla bodu 1.2, ktora mdze mat’ pristup
k hotovosti v automatickej pokladni, vykonava vybery hotovosti, dotacie, uzavierky
a inventury.

UZzivatel’om ucastnik dopravy v kl'ude (vodic¢), ktory so zariadenim prichadza do styku.

Technikom osoba uréend prevadzkovatelom na pravidelni udrzbu a diagnostiku
zariadeni, kontakt s autorizovanymi servisnymi technikmi vyrobcu a odstrafovanie
drobnych zavad. Technik méze byt v pracovnom pomere s prevadzkovatel'om alebo
konat’ na zaklade zmluvy so servisnou organizaciou.

Autorizovanym servisnym technikom technik vyrobcu alebo technik dodavatel'skej
organizacie, ktord sa méZe preukdzat’ osvedCenim o autorizacii na servisné zasahy pre
konkrétne technické zariadenia od vyrobcu.

Kontrolou osoba urfena na kontrolu zaplatenia poplatkov, opravnenosti pouZivania
karty, parkovacieho boxu atd’., v zsade sa jedna o prislusnikov mestskej policie, SBS, na
tento vykon uréenych zamestnancov prevadzkovatel'a a pod.

Previdzkovatelom privnickd osoba, ktord zodpovedd za prevadzku parkovacieho
systému. Ak nie je zmluvou stanovené ina¢, je prevadzkovatel'om subjekt, ktory systém
vlastni alebo si ho prenajima. Na jeho meno st vystavované vsetky doklady (zmluvy
s ndgjomnikmi, pokladni¢né doklady o zaplateni apod.) V pripade, Zze je
prevadzkovatel'om systému napr. na zaklade mandétnej zmluvy ina osoba, musi byt tento
fakt dodavatel'ovi resp. servisnej organizacii oznameny pisomne.
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2. Kvalifikacné predpoklady

2.1 Pre bezporuchové abezpecné prevadzkovanie zariadeni parkovacich systémov
prevadzkovatel zabezpe¢i kompetentnost obsluhy a technikov. Prevadzkovatel' urci
osobu, ktora bude administratorom systému. Skolenie administratora a obsluhy vykonéava
dodavatel’. Vsetky Skolenia sa eviduji na zaklade zaznamov. Prevadzkovatel' zodpoveda
za to, ze systém nebudu obsluhovat’ a pracu technika v fiom vykonavat nekompetentné
osoby.

2.2 Za kompetentnu obsluhu sa povazuje osoba so zakladnymi vedomost'ami a zru¢nost'ami
prace s PC a jeho perifériami, preukdzatelne zaskolena v rozsahu potrebnom pre vykon
jej ¢innosti. Absolitnym a neporuditelnym minimélnym predpokladom kompetencie je:

- praca s mySou alebo touchpadom notebooku, vedenie kurzora a pouZivanie oboch
tlacidiel, kliknutie, dvojklik, drag and drop (t'ahaj a pust),

- praca s klavesnicou, poznanie funkcie NumLock, CapsLock, Shift, Esc, Tab, Ctrl
a smerovych $ipok,

- vymena papiera v stolnej pokladni¢nej tla¢iarni, ak sa tato pouziva napr. v manualne;
pokladni,

- vymena listkov (kariet) vo vydavaci,

- vymena spotrebného materialu v platobne;j stanici, doplnenie papiera,

- znalost’ ¢innosti jednotlivych zariadeni parkovacieho systému a ich vzajomnych
suvislosti,

- obsluha si je vedoma rizik pri praci na zariadeniach umiestnenych pod holym nebom
pocas nepriaznivého pocasia a svoju ¢innost’ tomu adekvatne prisposobi,

- zakladna prevadzkova diagnostika — poznanie ndzvoslovia zariadeni, ¢itanie stavovych
hlasok vsetkych displejov,

- znalost’ programu a obsluhy zariadeni v rozsahu potrebnom pre pracu v zmysle navodu

- pouzitie karty administrétora v platobnej stanici, generovanie uzavierok, dopiianie
minci bez odomykania dveri,

- obsluha na trovni administrator navySe znalost’ prace s USB diskom, kompriméaciu
a dekomprimaciu stborov, pracu s elektronickou postou a internetom.

2.3 Za kompetentnii obsluhu pre manipuldciu s hotovostou sa povazuje osoba spliajica
vSetky kompetencné predpoklady predchadzajuceho odseku, ktora navyse ovlada:
- odomknutie auzamknutie pokladne, odomknutie azamknutie krytu pre pristup
k hotovosti,
- pouZitie karty administratora, generovanie uzavierok, doplifianie minci bez odomykania
dveri aj s odomknutim dveri,
- vyber hotovosti, vykonanie fyzickej inventiry.

2.4 Zakompetentného technika prevadzkovatel'a sa povaZuje osoba vyskolena preukazatel'ne
autorizovanym servisnym technikom so znalostami obsluhy na trovni administratora,
ktora navyse ovlada:

- nazvoslovie komponentov vSetkych zariadeni, s ktorymi prichadza do styku,
- pracu s meracimi pristrojmi, meranie napéti, pradu, odporu, fazy,

- vymenu komponentov zariadeni, vymenu ramena zavory,

- vy€istenie transportnych mechanizmov a optosnimacov,
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- dodrziavanie bezpecnosti pri praci hlavne pri manipulicii v priestore, v ktorom sa
nachadzaji pohybujuce sa Casti a Zivé ¢asti pod napatim.

2.5 Vramci zmluvnych vztahov prevadzkovatel zabezpedi oboznamenie kontroly
s relevantnymi castami tohto predpisu anavodov na pouzitie jednotlivych zariadeni
vrozsahu potrebnom pre vykon ¢Cinnosti (napr. vyber pokladne automatu).
Prevadzkovatel zmluvne zabezpeci, Ze so zariadenim na kontrolnej urovni budi pracovat
len pouceni pracovnici kontroly. O pouceni vykona a uchové pisomny zaznam.

2.6 Prevadzkovatel' je povinny po dobu plynutia zaruky pouzivat spotrebny material
(termopapier, termolistky, abonentské/zmluvné karty) do parkovacieho systému vyhradne
od dodavatel'a parkovacieho systému.

3. Prevadzkovanie zariadeni

3.1 Prevadzkovatel prevadzkuje zariadenia v stlade sich urenim v zmysle manuélu,
reSpektujuc pri tom platné legislativne predpisy a normy a tento prevadzkovy predpis.

3.2 Pri prevadzkovani zariadeni sleduje pravidelne ich stav, spravanie pocas beZnej
prevadzky a o kazdej odchylke od Standardného spravania popisanej v navode na
obsluhu ¢i v popise ¢innosti zariadenia, vykona zdznam obsahujlici minimalne:

- datum a presny cas,

- prejav neStandardného stavu a ofakavany Standardny stav, ¢i operacia,

- hlasenia displejov zariadenia, v pripade PC aj monitora PC.

VysSie spominany zéznam vykond zakaznik v prevadzkovom zoSite parkovacieho
systému. Prevadzkovy zoSit na poziadanie poskytne servisnému technikovi.

Zékaznici, ktori maji zmluvny Helpdesk, posielaji tento zaznam na mailovl adresu
Helpdesku.

3.3 Autorizovany servisny technik alebo pracovnik Helpdesku maji pravo vyziadat si
zaznam d'alSich dopliujucich udajov, ktoré by im napomohli pri diagnostike. Toto
vyZiadanie je pre prevadzkovatel'a zavizné.

3.4 Prevadzkovatel pravidelne kontroluje stav spotrebnych médii v zasobnikoch a kotucoch.
Na zéklade skusenosti z prevadzky organizuje vymenu a doplianie tak, aby sa vyhol
tymto ¢innostiam pocas prevadzkovych $piciek, za dazd’a, sneZenia, ¢i extrémneho vetra.
V pripade, e musi menit' a dopiiiat’ média za vyssie uvedenych podmienok, zabezpeci
potrebny pocet osob a technickych pomécok, aby nedoslo k zatedeniu do zariadeni,
zamoceniu spotrebnych médii a k d’alsim $§koddm na zariadeni.

3.5 Pre bezpetnii prevadzku, presné rozpoznavanie ECV, bankoviek, minci a spravne
uctovanie prevadzkovatel' objednava pravidelnt profylakticku prehliadku a kalibraciu
predpisanii vyrobcom raz roc¢ne, ak nie je v obchodnej dokumentacii (Zmluva o dielo,
dodaci list, cenové ponuka, zaru¢ny list a pod.) uvedené inak. Uzavretim Servisnej
zmluvy prebera zodpovednost’ za pravidelné prehliadky a kalibracie servisna organizacia.
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3.6 V pripade poruchy zariadenia ma prevadzkovatel narok pozadovat odstranenie zavady
v ramei zodpovednosti za vady v zmysle Obcianskeho zékonnika od predavajiceho, ¢i
zhotovitel'a, pokial' zmluvne nedohodol nieco iné. Reklamacie na bezpeénostné prvky, na
presnost detekcie ¢i rozpozndvania bez platnej profylaktickej prehliadky budu
povazované za mimozarucné. Rovnako bez platnej profylaktickej prehliadky dodavatel
nerué¢i za deklarovant presnost’ a bezpe¢nost’ systému.

3.7 Prevadzkovatel poruchu zariadeni hlési telefonicky na servisnom &isle, nasledne posiela
Standardni pisomni objedndvku na servis e-mailom, faxom, listom do servisného
strediska vyrobeu, alebo jeho zmluvného partnera s presnym popisom prejavu poruchy a
okolnosti za ktorych vznikla.

3.8 Akykol'vek servisny zasah je mozny az po prijati tejto objednavky.

Ak nie je inymi dohodami uréené ina¢, platia nasledovné kontakty:

- pre poziadavky tykajice sa hardwaru: tel: +421 905 594 530,

- pre poziadavky tykajice sa softwaru: tel: +421 908 726 557,

- mailova adresa na zasielanie vietkych poziadaviek a objednavok: villapro@villapro.eu.

Kore$pondenéna adresa:
VILLA PRO s.r.o.
Chrapciakova 1

052 01 Spisska Nova Ves

3.9 Ak nie je inymi dohodami (napr. Servisnou zmluvou) uréené ina¢, si kontakty podla
predchadzajiceho bodu prevadzkovatelovi dostupné v pracovnych dioch od 7:30 do
15:30.

3.10 Pocas zarunej doby je praca a material pouzity pri odstrafiovani zdvady zdarma. Zo
Ziadnej pravnej normy nevyplyva prevadzkovatel'ovi narok na okamzité odstranenie vady
ani na kompenzaciu uslych trzieb. Na stanovenie nastupnej doby servisu a dostupnost
nahradnych dielov si mdzZe prevadzkovatel’ uzatvorit’ servisnu zmluvu.

3.11 Pre minimalizaciu strat by si mal prevadzkovatel' zabezpecit' minimélne:
-vzmysle §3b vyhl. 55/1994 o registraénych pokladniciach nahradnu pokladnicu
pripadne potvrdenky o platbach (paragony) pre evidenciu trZieb,
- vyskolenie vlastného personalu na zvladnutie prechodu na obmedzeny rezim prevadzky
v pripade nevyhnutnosti aj ruénym vydajom parkovacich listkov
- dostatok pomdcok, prenosnych zabran ¢&i  informacnych tabal na pripadné
presmerovanie premavky v sulade s obmedzenym reZimom.

3.12 Akékol'vek poziadavka na preSetrenie musi byt uplatnend maximélne do 10 dni od
momentu, kedy preetrovand udalost nastala. Podrobné prevadzkové data, ktoré
pracovnik Helpdesku pre analyzu potrebuje sa v systéme ukladaju len na obmedzeni

dobu.

3.13 Poziadavky na presetrenie, ¢i reklamécie zdanlivych/idajnych zévad, ktore Helpdesk
alebo servis vyhodnotia ako neopravnené, vyplyvajuce z pochybeni obsluhy ¢i neznalosti
systému, nebudii vykonavané bezplatne. Servisny pracovnik ¢&i pracovnik Helpdesku
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mozu urcit podla Standardnej hodinovej zu¢tovacej sadzby zhotovitela cenu ako za
mimozaruény servis a vyziadat' si od prevadzkovatela na tieto prace objednavku.
Odmietnutie uhrady za tieto prace opraviiuje servis odmietnut’ nastup na d’alSie zasahy i
prehliadky.

4. Zariadenia na automatizovany prijem platieb

4.1 Mincovne deklaruji percentuidlne mozné odchylky parametrov minci, vyrobcovia
snimacov minci a bankoviek rovnako deklaruji percentualne odchylky v rozpoznani,
kazdy nakupovany prvok a materidl ma svoje tolerancie, preto ani vyrobca parkovacich
automatov a platobnych stanic nemédZe garantovat’ stopercentnu presnost’ kazdej operacie
s hotovostou.

4.2 Prevadzkovatel' je povinny vykonavat pravidelni fyzicku inventru zostatku minci a
bankoviek v platobnych staniciach. Pod pojmom pravidelna fyzické inventira sa rozumie
inventura v mensom z intervalov: raz mesacne resp. po dosiahnuti trzby 2000 EUR v
danej stanici. Evidenény stav v platobnej stanici po kazdom vybere je dany rovnicou:
Evidenény stav = vSetky trzby stanice + vSetky dotacie stanice - vSetky vybery zo stanice.

4.3 Fyzicky stav zisti prevadzkovatel prepocitanim hotovosti v stanici.

4.4 Odchylky do 0,7% celkovej vybranej sumy st dané rozptylom technickych parametrov
jednotlivych komponentov zariadenia a prevadzkovatel ich vysporiada vo svojom
uctovnictve ako nezavinené manko so zauctovanim na ucte 549 ako nedanovy naklad.

4.5 Odchylky presahujuce 0,7% celkovej vybranej sumy su dovodom na servisni poziadavku
o nakalibrovanie stanice, pripadne preverenie mincovych ciest.

4.6 Okrem sumarneho sledovania je rovnako potrebné tito odchylku sledovat’ operativne pri
kazdej fyzickej inventire pre v€asnt diagnostiku chyby.

4.7 Doporucuje sa tito odchylku uctovat’ pre kazdu stanicu (v pripade viacerych platobnych
stanic) na zvlastnom analytickom ucte, rovnako ako trzby kazdej stanice a zostatok
hotovosti v stanici.

4.8 Priklad: Stanica ma za sebou 10 fyzickych inventur. Pri kazdej parnej boli 2EUR navyse
a pri kazdej neparnej 1EUR chybalo. Na G¢te manka je teda zdporna hodnota -SEUR.
Stanica celkovo vybrala 2000 EUR. Sumarna odchylka je potom -5/2000=-0,25%.

Pri jedenastom vybere su trzby 200 EUR a chyba 8EUR. Na analytickom téte sumarneho
manka sa sice objavi vysledok 3EUR a sumarna odchylka je 3/2200=0,14%, ale okamzita

hodnota je 8/200=4%, ¢o je dovod objednat’ u servisného strediska analyzu, preverenie
smerovania minci prip. kalibraciu stroja.

4.9 K objednavke je potrebné prilozit presné auplné doklady o predchadzajucich
inventurach:
- eviden¢ny a fyzicky stav minci v hopproch/tubach mincovnika,
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4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

- eviden¢ny a fyzicky stav minci v cashboxe,
- evidencny a fyzicky stav bankoviek v bankovniku, pripadne vo vydavaci po posledne;j
kontrole a po kontrole, ktora je dovodom k servisnej poziadavke.

Servisny technik pripadne pracovnik Helpdesku si méze vyziadat' poskytnutie d'aldich
dopliujucich udajov, ktoré by im napomohli pri diagnostike. Toto vyZziadanie je pre
prevadzkovatela zavidzné. Prevadzkovatel' je preto povinny viest' presni evidenciu
o evidencnych a fyzickych stavoch prostriedkov v kazdom zariadeni zvlast minimalne
v intervaloch podl'a bodu 4.2.

Neukoncené platby v platobne;j stanici:

Od rozdielov sposobenych rozptylom technickych parametrov je potrebné odlisit
rozdiely vznikajuce z neukonCenych platieb. Ak stanica z l'ubovol'nych dévodov nemoze
ukoncit’ spravne transakciu, vyda o tom zakaznikovi potvrdenku, s ktorou sa zakaznik
preukaze napr. v manuélnej pokladni, resp. na ur¢enom mieste, kde mu prevadzkovatel
moze schodok vyrovnat'.

Pre jednu platobnu stanicu teda presnejSie plati:

Evidenény stav = vSetky trzby stanice + vSetky dotacie stanice + neukoncené platby -
vSetky vybery zo stanice

Neukoncené platby je potrebné ako samostatné vybery z PS vybrat’ a vlozit' ako dotaciu
do manualnej pokladne (resp. inej priru¢nej pokladne), z ktorej boli pouzité prostriedky
na vyrovnanie tychto potvrdeniek. Potvrdenku - doklad o neukonc¢enej platbe je potrebné
zakaznikovi odobrat’.

Vzhl'adom k tomu, Ze nie vSetci zakaznici si pridu tento doklad vymenit' za hotovost’,
moze takto vzniknut’ v pokladni prebytok, ktory sa zatétuje do ostatnych vynosov

z hospodarskej ¢innosti, t.j. na ucet 648 ako dafiovy vynos.

Prevadzkovatel je povinny so znenim ustanoveni tejto kapitoly oboznamit’ svoju uétaren,
pripadne firmu, ktord ma na starosti vedenie jeho uétovnictva.

Vzhl'adom na opakujuce sa reklamacie vypoctu dane z pridanej hodnoty, skratene DPH,
zarad’'ujeme tento bod pre uc¢tovnikov, ktori si neuvedomuju, Zze medzi vyslednou sumou
z vyberu parkovného a vyslednou vy¢islenou DPH neplati linearny prepocet cez sadzbu
DPH, pretoze vyslednd DPH je si¢tom jednotlivych DPH na pokladniénych dokladoch
atie sa vzmysle zdkona zaokruhl'uji. Toto zaokrihlenie linedrnu zavislost porusi.
Takéto reklamécie sa povazuji za neopravnené.

Ustanovenia o neopravnenej reklamacii podl'a bodu 3.13 platia identicky.

5. Systémy rozpoznavania eviden¢ného éisla vozidla, skratene ECV

5.1

Systémy rozpoznavania ECV sjednou kamerou na jazdny pruh dosahuji presnost’
rozpoznania 95%.
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5.2 Prevadzkovatel ma pravo pozadovat preverenie, kalibraciu systému rozpoznavania ECV
v pripade, Ze je presnost rozpoznavania pod 95%. Toto svoje tvrdenie je povinny
podopriet’ konkrétnym poctom nerozpoznanych vozidiel za sledované obdobie, aj
suvedenim ich ECV a ¢asového intervalu, ku ktorému sa konkrétne nahlasované
nerozpoznanie vzt'ahuje.

5.3 VSeobecne plati dodrziavanie zakona ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, predovsetkym § 123, ktory definuje pouzivanie ECV
vozidla.

5.4 Zanerozpoznanie ECV vinou systému nemoZno povaZovat:
- poskodené ECV s chybajticou farbou,
- pokréené ECV,
-ECV, ktoré si vodi&i .poistili proti odcudzeniu stahovacim pasikom, ¢i inym
sposobom,
- zasnezené ECV,
- nadmerne zneéistené ECV,
- ECV montované inde ako v osi vozidla do vySky 400mm nad vozovkou.

5.5 Ustanovenia o neopravnenej reklamacii podl'a bodu 3.13 platia identicky.

6. Kontrola, prehliadky

6.1 Prevadzkovatel si moze uplatiiovat’ zaruku len na prvky systému prevadzkované v sulade
s tymto predpisom, na ktorych boli vykonavané vsetky profylaktické prehliadky
predpisané vyrobcom.

6.2 Vyrobcom predpisané prehliadky su zamerané predovietkym na diagnostiku
bezpe¢nostnych prvkov akalibraciu detekénych systémov. V pripade zanedbania
predpisanych prehliadok nemozno vyzadovat' od dodévatel'a prevzatie zodpovednosti za
za Skody na zariadeni, za nespravnu navigaciu na vol'né parkovacie miesta, za nepresnost’
vyhodnocovania ECV, ani za nepresnosti v praci s hotovostnymi & bezhotovostnymi
platbami atd’.

6.3 Denna kontrola zariadeni prevadzkovatel'om:
- kontrola sytosti a uplnosti tlace,
- kontrola presného ¢asu na displejoch,
- kontrola hladkosti pohybu a hluénosti zavor,
- kontrola funkénosti autoreverzu, ak st nim zavory vybavené,
- kontrola dostatku spotrebného materialu a minci na vydaj,
- kontrola naplnenia pokladne,

- kontrola pritomnosti vetkych kI'i¢ov od zariadeni na uréenom mieste,

- kontrola funk¢nosti antipinu a medzipokladne u parkovacich automatov,
- u zariadeni napajanych z VO kontrola dobijania aspori raz za 3 dni,

- kontrola skenerov vo vyjazdovych terminéloch,

- kontrola skenerov v platobnych staniciach,

- kontrola po¢itania vol'nych parkovacich miest,
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- kontrola narazovej ochrannej listy zavory a okamzité opravy poskodeni,

- zaznamy o vystraznych ¢ poruchovych stavoch zo systémového Zurnalu,

- kontrola obsadenosti pri vyprazdneni parkoviska, napr. pred zatiatkom prevadzkovej
doby a porovnanie s evidenénym stavom.

6.4 Mesa¢na kontrola zariadeni technikom prevadzkovatela:
- kontrola napnutosti a stavu ozubenych remienkov, gumiciek a tesneni,
- kontrola mechanickych spojov, najmé prevodovky a ojnic zavor,
- prevadzkova kontrola na neprimerani alebo neobvykli hluénost’,
- meranie napajacich napati mn,
- kontrola pétic a upevnenia indukénych detektorov,
- kontrola ventilacie a kurenia,
- kontrola snimaca autoreverzu.

6.5 Rocna kontrola zariadeni autorizovanym servisnym technikom:
- kontrola stavu izolécie a podloziek zivych ¢asti. kontaktov zivych ¢asti na
opotrebovanost’, pritomnost’ karbonu, iskrenie atd’.,
- kontrola ochrannych svoriek PEN,
- kontrola indukénych detektorov, meranie zvodu, indukénosti
- kontrola indukénych detektorov na presluchy,
- kontrola fotobuniek a ostatnych bezpecnostnych prvkov,
- test komunikéacie zariadenti,
- kontrola databaz, analyza chybovych hlaseni,
- kontrola vedenia papiera a snimacov listka, vy¢istenie snimacov,
- kontrola nastavenia strihaca a ¢innosti strihaca,
- kontrola snimaca zasobnika papiera, ¢i kariet,
- kontrola kurenia a ventilacie,
- kontrola cCitaCiek kariet,
- kontrola vybavovacieho tla¢idla, jeho nastavenia a upevnenia,
- kontrola DPS, konektorov a kablov, predovsetkym pohyblivych privodov,
- kontrola stavu opotrebovania mechanickych ¢asti s oh'adom na intenzitu prevadzky,
- kontrola snimaca autoreverzu,
- kontrola a nastavenie koncovych spinacov,
- kontrola prevodového mechanizmu, jeho vy¢istenie a premazanie,
- kontrola napéjania a istenia motorove;j jednotky,
- kontrola ¢istoty mechanickych a elektrickych ¢asti zariadeni.

6.6 O kontrole a jej vysledkoch sa vykonava zaznam v prevadzkovom zoSite systému.

7. Udrzba

7.1 Denna udrzba obsluhou:
- odmastenie a vycistenie kariet a transportnych mechanizmov podava¢a u TAGPARK
systémov s vydajom plastovych kariet,
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- vycistenie magnetickych hlav kodovacich jednotiek Eistiacou kartou u systémov
s papierovymi magnetickymi kartami,

- evidenéné vyparkovanie listkov/kariet, ktoré v systéme evidentne neparkuji, ale
databaza ich eviduje, napr. kvoli manualnemu vypustaniu predchadzajuci den,

- neutralizicia a vyparkovanie dlhodobych kariet v pripade, Ze boli zdvihnuté zavory.

7.2 Mesaéna udrzba technikom:
- vy¢istenie strihaca, odstranenie ustrizkov,
- otistenie optickych snimacov Stetcom, pripadne vyfuknutie stla¢enym vzduchom,
- vy¢istenie snimaca bankoviek a snimaca minci ¢istiacim roztokom,
- vytistenie skenerov a ich optickej trasy,
- vy&istenie kédovacov magnetickych kariet ¢istiacou kartou namocenou v roztoku,
- vy¢istenie antipinu.

7.3 Roé¢n4 udrzba autorizovanym servisnym technikom:

- odstrénenie prachu a pripadnych zvyskov spotrebného materidlu z mechanickych a
elektrickych ¢asti, ktoré prichddzaji do styku s tymto materidlom, predovsetkym
vedenia papiera (kariet) a snimacov listka, vy€istenie snimacov,

- vymena opotrebovanych Casti mechanizmov (gumiciek a remienkov) po dohode
s prevadzkovatel'om,

- dotiahnutie mechanickych spojov, nastavenie predpéti pruZin,

- v pripade potreby zmena frekvencie ¢i citlivosti snimaca vozidiel a indukénej slucky,

- nastavenie snimaca autoreverzu,

- nastavenie koncovych spinacov,

- vyCistenie a premazanie,

- odstranenie zavad vyplyvajicich zo zaznamov o kontrole,

- vy¢istenie PC, defragmentacia disku,

- vytistenie ventildtorov kurenia,

- vytistenie vnutra platobnej stanice, terminalu, zavory

7.4 VysSie uvedeny rozpis plati pre systémy beZnej intenzity, cca 500 vozidiel cez terminal
denne, cca 150 platieb v automatickej pokladni denne. Autorizovany servisny technik
mdze s ohfadom na intenzitu prevadzky skratit’ jednotlivé intervaly na kontrolu a udrzbu
zariadeni.

VILLA PRO s.r.o.
Chrapciakova 1

052 01 Spisska Nova Ves
Slovensko
villapro@yvillapro.eu
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Priloha &. 7 k Servisnej zmluve

Rozsah &innosti pri profylaktickej prehliadke

Kontrola:

L.

1.

Dodrziavanie predpisanych intervalov kontroly a udrzby zo strany
prevadzkovatela je rovnako zakladnou podmienkou pre bezpectné
prevadzkovanie parkovacich systémov. O kontrolach a udrzbe vedie zaznamy
podra pokynov autorizovaného servisného technika vyrobcu.

Roé&n4 kontrola zariadeni autorizovanym servisnym technikom:
kontrola hladkosti pohybu a hlu¢nosti zavor.
kontrola funkénosti autoreverzu ak st nim zavory vybavene.

kontrola bezpe¢nostnych prvkov (indukéné detektory, fotobunky, snimace
autoreverzu atd.)

celkova kontrola elektromechanickych ¢asti automatickej zavory.

kontrola stavu izolacie a podloZiek Zivych €asti, kontaktov Zivych Casti na
opotrebovanost’, pritomnost’ karbonu, iskrenie atd’.

kontrola ochrannych svoriek PEN na prechodovy odpor.
test komunikécie

kontrola vedenia papiera a snimacov listka.

kontrola nastavenia strihaca a ¢innosti strihaca.

kontrola snimaca zasobnika papiera, ¢i kariet.

kontrola kurenia a ventilacie.

kontrola citacov kariet.

kontrola vybavovacieho tlagitka, jeho nastavenia a upevnenia.
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- kontrola DPS, konektorov a kablov, predovsetkym pohyblivych privodov.
- kontrola chodu klapiek a servomotorov v platobnej stanici

- kontrola vydavania potvrdenky

Udrzba:

L Ro¢na udrzba autorizovanym servisnym technikom:

(v pripade vysokého dopravného zat'azenia sa skracuje interval na dobu,
pocas ktorej cez najvytazenejsi terminal prejde 80 tis. vozidiel)

- vycCistenie strihaca, odstranenie ustrizkov
- vycistenie snimaca bankoviek (bankovnika) ¢istiacim roztokom.
- vycistenie snima¢a minci ( mincovnika) ¢istiacim roztokom.

- zmena rezimu prevadzky zariadenia zima/leto podl'a poveternostnych
podmienok

- dotiahnutie mechanickych spojov, nastavenie predpiti pruzin
- odstranenie zavad vyplyvajucich zo zaznamov o kontrole
- vycistenie PC, defragmentécia disku

- vymena opotrebovanych ¢asti po dohode s prevadzkovatel'om.

Skolenie:

Pri kazdej profylaktickej prehliadke zabezpec¢i dodavatel hodinové preskolenie
obsluhy parkovacieho systému. Objednavatel je povinny na vopred uréeny termin
dodavatel'om zabezpecit pritomnost’ 0s6b obsluhujucich parkovaci systém.
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Priloha €. 8 k Servisnej zmluve

Rozsah ro¢nej prehliadky a kalibracie ANPR systému

Roé¢na prehliadka sa vykondva u systémov s dopravnou zatazou do 150 tis. prejazdov ro¢ne cez
zavoru, termin prehliadok sa umerne skracuje pri vysSej premavke.

Systém ANPR sluzi k automatickému rozpoznavaniu ECV vozidiel pri parkovacich terminaloch.
Za beznych poveternostnych podmienok systém rozpoznd minimélne 95% ECV, ktoré nie su
poskodené, prekryté stahovacou paskou, nadmerne zneCistené, skratka su pouzivané v sulade
s platnymi normami.

Pre zabezpeCenie vysokej ucinnosti rozpoznavania predpisuje dodavatel prehliadku jedenkrat
rocne.

Rozsah prehliadky na urovni roku 2025.

Cinnost’

vycistenie optiky

kontrola svietivosti IR reflektora, nastavenie prisvietenia
kontrola nastavenia tirovne ¢iernej a jej korekcia
kontrola nastavenia smeru kamery a jeho korekcia
kontrola funkcie ostrenia a zoomu, nastavenie

kontrola synchronizacie uzavierky, nastavenie

meranie oneskorenia terminal-kamera-server

Prehliadky sa vykonaju na vSetkych kamerach a terminaloch. St¢astou pravidelnej prehliadky je
aj kontrola stavu video servera.
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