
Zmluva 6. SZ 1001/VP/EKO - pvs/2025 
0 vykonavani servisnej Einnosti podl'a ustanovent § 269 ods. 2, § 536 a nasl. 
zikona E. 513/1991 Zb. Obchodnf zikonnik v zneni neskoriich predpisov 

(d'alej len „zmluva" alebo „servismi zmluva") 

I. I 

Zmluvne strany 

Objednavaten 

Obchodn6 meno: 	 EKO — podnik verejnoprospeAnych slukieb 

Sidlo: 	 Haldova 20, 832 90, Bratislava 

gtatutarny organ: 	 Ing. Ivana Chrenkova, riaditella podniku 

Registracia: 

ItO: 	 00 491 870 

DIC: 	 2020887022 
IC DPH: 	 SK2020887022 
(d'alej len „objedmivater) 

a 

Dodavatel': 

Obchodn6 meno: 	 VILLA PRO s.r.o. 
Sidlo: 	 Chrap6iakova I, 052 01 Spi§ska Nova Ves 
gtatutarny organ: 	 Eng. Daniel Demo6ko, konater 
Registracia: 	 Spo1o6nose zapfsana v Obchodnom registri Mestsk6ho suclu 

Ko§ice, Oddiel: Sro, Vlokka Zisio: 3980N 
Bankove spojenie: 	 SOB Hanka Slovensko a.s. 
[BAN: 	 SK91 7500 0000 0040 2895 8980 
ICO: 	 31 682 731 
It DPH: 	 SK2020503518 
Tel. 6.: 	 +421 534 196 164 

Kontaktna osoba vo veciach technickfch: 	Eng. Radoslav Podhorany, tel. 6.: 0918 489 152 

(d'alej len „dodavatel") 

(objednavater a dodavater d'alej spolu aj ako „zmluvne strany", jednotlivo len „zmluvna strana") 



Zmluva Č,: SZ 1 ool/VP,'EKO -pvs/2025, uzavTetá medzí: EKO -podnik verejnoprospešných služieb a V[LLA PRO s.r.o.

Čl. II
Predmet zmluvy

2.1             0bjednávatel' je prevádzkovatel'om technického  zariadenia -automatizovaný parkovací  systém  (APS)  v mieste plnenia
tejto servisnej zmluvy.

2.2            Dodávateľ je  spoločnosť,  ktorá vyrába a zabezpečuje  údržbu,  opravu  a servis  automatizovaných  parkovacích  systémov
a navigačných parkovacĺch systémov.

2.3             Serusom  pre  potreby  tejto  zmluvy  sa  rozumie  odstraňovanie  stavov,  keď  činnosť  automatizovaného  parkovacieho
systému  nezodpovedá  opisu  výrobcu,  prvky  systému  nedosahujú  ním  uvádzané  parametre  a/alebo  sú  úplne  mimo

prevádzky z dôvodov výrobnej vady, systémovej vady, opotrebovania, poškodenĺa súčiastlqr či inej prĺčiny, pričom môžu
znemožňovať obj ednávatel'ovi prevádzkovať systém obvyklým spôsobom.

2.4             Táto  servisná  2mluva  sa  vzťahuje  výlučne  na  automatizovaný  parkovacĺ   systém  s príslušenstvom,   ktorý  je  presne
špecifikovaný, technicky označený v Prĺlohe č.1. tejto servisnej  zmluvy a tvorĺjej  neoddeliteľnú súčasť.

2.5            Predmetom   tQjto   servisnQ]    zmluvy   je   úprava   práv   apovinností   zmluvných   strán   pri   správe   a   prevádzkovaní
automatizovaného  parkovacieho  systému,  vrátane  poskytovania  pozáručného  servisu  na tento  systém  nachádzajúci  sa
v mieste plnenia tejto servisnej zmluvy a v rozsahu presne Špecifikovanom v Čl. V a Prĺlohe č. 111. tejto servisnQ] zmluvy.

2.6            Dodávateľ  sa  pre  objednávatel'a  zaväzuje  vykonávať   lx  ročne  (spravídla  v októbri/novembri  a/alebo v marci/apríli)
kompletnú  servisnú  pro?laktickú  prehliadku  zariadenĺ  podl'a  činnostĺ  popĺsaných  v Pn'lohe  č.  VII.  na  APS  uvedené
v Prĺlohe č. I zajednotkovú dohodnutú cenu uvedenú v Čl. VIl bod 7.2 zmluvy.

2.7            Dodávateľ  sa  pre  objednávatel'a  zaväzuje  vykonávať   lx  ročne  (spravidla  v októbri/novembri  a/alebo v marci/apríli  )
kompletnú  servisnú  proĎlaktickú  prehliadku  zariadenĺ  podl'a  čimostí popĺsaných  v Prĺlohe  č.  VIII.  na ANPR  (systém
určený  k automatickému  rozpo2návaniu  EČV  pri  parko`.acích  temináloch)  uvedené  vprilohe  č.   I   za  jednotkovú
dohodnutú cenu uvedenú v Čl. VIl bod 7.2 zmluvy.

3.1

4.1

4.2

43

4.4

ČI. III
Míesto phenia zmluvy

Adresa  miesta  plnenia  zmluvy,  kde  sa  zariadenia  automatizovaného  parkovacieho  systému  nachádzqjú:  paikovisko
Mestská tržnica, Šancová 112, Bratislava

ČLIV
0hlasovanie požiada`ĺiek

Kompetentný pracovník objednávatel'a,  ktorý je  oprávnený teletbnicky a/alébo e-mailom vo fome objedná`/ky nahlásitť
zhotovitel'ovi  poruchu,  havarijný  servis,  opravu  a ostamé  požadované  práce  je:  Mgr.  PeSer  Briatka.,  tel.:  +4210903
205 233, e-mail:  ekotrznica@éko`ps.sk. alebo iná objednávateľom poverená osoba, ktorej  identitu objednávateľ oznámi
e-mailom dodávateľovi.

Kontakt  dodávateľa,   na  ktorý  objednávateľ  hlási  poruchy,   havarijný  servis,  opravy  a ostatné  požadované  práce  je:
H21908 726 557, villanro@villaDio.eu

Ohlasovanie poruchy -Zodpovedný pracovník objednávateľa sám nqjpr`r zistí, alý je stav zariadení -hlášky na dipleji,
hlavné  ističe,   a pod.   a následne  zadefinuje,   o ktorú  časť  parkovacieho  systému  sa jedná  (napr.   nefiinguje  viazdová
čĺtačka. lĺstky vydáva normálnym spôsobom, na displqji je zobrazené J'RIPRAVENY" a pod.).

V prĺpade  požiadaviek  na  zmenu  vlastností  APS,  na jeho  rozšírenie  či  práce  väčšieho  rozsahu,  rovnako  aj  v prĺpade
reklamácie  práce  technikov  dodávatel'a,  reklamácie  iéh  nedostupnosti,   a/alebo  akýchkolvek  iných  požíadaviek3   sú
o+jednávatel'ovi k ďspozícri tieto telefónne čísla:

hg. Radoslav Podhorány -vedúci oddelenia ser`risu a montáže, 0918 489  152
Ing. Daniel Demočko -konateľ dodávatel'a, 0905 210 720



Zmluva Č.:  SZ  ] 00] /VP/EKO -pvs/2025, uzavretá medzj:  EKO -podnik verejnoprospešných služieb a VILLA PR0 s.r,o,

Čl.v
Povinbosti zm]uvných strÁn

Objednávntel':

5.1             Prevádzkuje   zariadenia   podľa   návodu   apredpisu   výrobcu   -   Prevádzko`ý   predpis   na   bezpečné   prevádzkovanie,

vykonávanie  kontrol  a obsluhu  zanadení  parkovacĺch  systémov  Kingparking  -  tento  predpis  tvorí  Prílohu  č.  VI.  tejto
servisnej  zmluvy  aje jej  neoddeliteľnou  súčasťou  (ďalej  len  „Prevádzkový  predpis").  Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že
v prípade odlišných doj ednanĺ medzi Prevádzkovým predpisom a touto zm]uvou, má prednosť táto zmluva.

5.2             Sprístupní zariadenia dodávatel'ovi pre výkon jeho činnosti po dohode s dodávateľom.

5.3             Infomuje  dodávateľa  o  vnútomých  predpisoch  objednávateľa  a/alebo  odberatel'a  objednávatel'a  na  základe  súhlasu
odberatel'a,  ktoré  majú  vplyv  na  výkon jeho  činností  podl'a tejto  zmluvy.  Ide predovšetkým  o  bezpečnostné  predpisy,
ktoré  upravujú  prístup  a  pohyb  osôb  v priestoroch  zmluvných  nehnutel'ností,  kl'účový  režim  a  pod.,  ako  aj  o  ďalšie
vnútomé   predpisy,    ktoré    majú    dodržiavať   zamestnanci    a   dodávatelia   objednávatel'a/odberatel'a   objednávatel'a.
Informovanie  dodávatel'a  objednávatel'om  bude  prebiehať  pĺsomnou  fomou  a  s dostatočným  predstihom,  aby  tento
mohol za.bezpečit' informovanie svoj ich pracovnĺkov a prij ať potrebné personálne a organizačné opatrenia.

S.4             0bjednávatel' sa zaručuje, Že APs bude obsluhovaný výhradne kvalifikovanou a zaškolenou obsluhou podľa návodu pre
obsluhu vrátane vykonávania rutimej údržby. V prípade zmeny osoby poverenej obsluhou AP S sa objednávateľ zaväzuj e
o tejto skutočnosti bezodkladne infomovať dodávatel'a a objednať jej vyškolenie za cenu v zmys]e pn'lohy tQ]to zmluvy

(Prĺloha č.  5).  Spôsobilosti a povinnosti vyškolenej  osoby budú uvedené v zázname o školenĺ,  ktorý vyhotovĺ dodávateľ.

5.S             Obj ednávatel' sa zaväzuje umožniť vykonávanie vzdialenej podpory pri zabezpečovanĺ servisu a prevádzky AP S (telefón,
e-mail, intemet). Za týmto účelom zriadi a udržĺ fiinkčné pripojenie dátovej centrály APS do intemetu.

5.6            0bjednávatel' sa zaväzuje prij ĺmať náhradné diely, opravárske a údržbárske práce a spotrebný materiál pre AP s primáme
od dodávatel'a, a to za predpok]adu, že dodávateľ disponuje požadovanými náhradnými dielmi  a je spôsobilý poskytnúť
riadne a včas požadované opravárske a údržbárske práce a potrebný materiál pre APS za cenu podľa dohody zmluvných
srin, ktoráje uvedená v Prilohe č. 5 tejto zmluvy.

5.7            Zodpovedá za dostupnosť kompetentnej osoby pre účel potvrdenia vyhotoveného servisného listu a'rĺloha č. II.).

Dodávatel':

5.8             Vykonáva za dohodnutú cenu (čl. VIl tejto zmluvy) záručný a pozáručný servis automatizovaného parkovacieho systému
a navigačného systému v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto servisnej zmluve.

S.9             Postupuje pri uskutočňovanĺ servisných zásahov podl'a príslušných ustanovenĺ tjto servisnej  zmluvy,  STN a všeobecne
záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky.

5.10          Zaväzuje  sa  plniť  si  riadne  avčas  stanovené  povinnosti  podl'a  tejto  zmluvy  vučenej   forme  avdohodnutom  čase.
Dodávateľje povinný poskytovať servis a dojednmé čimosti s odbomou starostlivosťou, kvalitne, včas a v súlade s touto
zmluvou,   pokynmi   objednávatel'a   a so   všeobecne   záväznými   platnými   právnymi   a technickými  predpismi,   ako   aj
v zmysle doporučenĺ výrobcov náhradných dielov/zariadení/iných súčastí.

5.11           Zodpovedá za bezpečnosť svoj ich pracovriĺkov.

S.12          Vykonáva všetky úkony na zabránenie vzniku škôd na zanadení a/alebo na majetku objednávatel'a.

5.13           Vedie evidenciu ním zrealizovaných činnosti, kontrol a údržby zariadenĺ.

5.14          Zaväzuje sa dodržiavať platné prevádzkové predpisy objednávatel'a a prihliadať na charakter zariadenia objednávateľa.



Zm[uva Č.:  SZ  100l/VP/EKO -pvs/2025,  uzavretá medzi.:  EKO -podnik verejnoprospešných služieb a VILLA PRO s.r.().

5.15          Likviduje odpad vzmikajúci pri jeho  čimosti  a zaväzuje nakladať s odpadmi, ktorých pôvodcom a zároveň držiteľom sa
stane   v súvislosti   s výkonom   servisu   alebo   dojednaných   činností   podľa  tejto   zmluvy,   ato  v súlade   so  všeobecne
záväznými právnymi predpismi.

5.16          Zaväzuje  sa,  že  jeho  pracovníci  a personál  zachová  mlčanlivosť  o všetkých  skutočnostiach,  o ktorých  sa  dozvedeli
v súv]slostĺ   s plnenĺm   predmetu   tejto   zmluvy,   predovšetlú   o skutočnostiach   týkajúcich   sa   objednávateľa   ajeho
organizácie, prevádzky a iných činnostĺ obj ednávatel'a, a skutočnostĺ týkaj úcich sa objektov a odberateľa objednávateľa,
o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s plnením tejto zmluvy.

5.17          Vyhoto"je „Servísný list" o každom servisnom zásahu na zariadeniach, o kontrole a údržbe zariadenĺ.

5.18          Vyhlasuje,  že  si je plne vedomý,  Že objekty  a zanadenia,  na ktoúch sa servis  a dojednané činnosti podl'a tejto  zmluvy
vykonávajú, nie sú vo vlastníctve objednávatel'a, pričom objednávatel' j e oprávnený poveriť vykonávaním servisu a iných
činnostĺ  v zmys]e tQ]to  zmluvy dodávateľa v dojednaných miestach plnenia a na predmetných  zariadeniach  vý]učne  na
základe a v rozsahu zm]uvného vzťahu s odberateľom objednávatel'a.

5.19          Zaväzuje  sa  vykonávať  servis  a dojednané  činnosti  vo  vlastnom  mene,  na  vlastný  účet,  na  svoje  náklady  ana  svoje
nebezpečenstvo.  V prĺpade,  ak  poverĺ  výkonom  servisu  alebo  dojednaných  činností  podl'a  tejto  zmluvy  a na  základe

predchádzajúceho  písomného  súhlasu  objednávateľa,  a to  aj  v ich časti,  tretie  osoby,  má voči  objednávateľovi  rovnakú
zodpovednosť, akoby ich vykonával sám.

5.20          Zaväzuje  sa,  Že  vykonávanĺm  činností  podl'a tejto  zmluvy  poverí  len  osoby,  ktoré  majú  požadovanú  kvalifikáciu,  sú
odbome  a zdi.avotne  spôsobilé  na  vykonávanú  činnosť,  sú  zaškolené  a sú  poučené  o zásadách  bezpečnosti  a ochrane
zdravia pri práci a ochrane pred požiami v zmysle platných všeobecne záväzných právnych predpisov, pričom na žiadosť
objednávatel'a preukáže  všetky potrebné potvrdenia,  kvalifikácie  a menný zoznam osôb.  Osoby, ktoré poveri' dodávatel'
vykonávaním  servisu  a dojednaných  činnostĺ  podľa  tejto  zm]uvy,  budú  použĺvať  vhodný  pracovný  odev  a stanovené
ochramé pomôcky.

5.21          Zaväzuje sa zriadiť Hotline s trvalým pripojením k spravovanému parkovaciemu systému v režime 24/7.

5.22          Zaväzuje sa znadiť službu volp ~ vzdialený operátor, volania na dispečing v režime 24/7.

Č'. vl
Reakčná doba a doba na odstránenie poruchy

6.1            Dostupnosť dodávatel'a je  24  hodín denne,  7 dní v týždni,  363  dní v roku (t2n.  každý deň v roku,  okrem nasledovných
častĺ dní: 24.12„ 25.12. a 26.12.), vrátane dní pracovného pokoja, pracovného vol'na a Štátnych sv]atkov.

6.2

7.1

7.2

7.3

Dodávateľ  sa zaväzuje,  že  mhlásenú poruchu,  ktorá spadá pod túto  servisnú  zmluvu  začne odstraňovať podľa povahy

poruchy čo možno v najkratšom čase, najneskôr však do 4 hodín, a odstráni ju do 48 hodín.

Čl. vll
Cem a platobné podmienlqr

Cena za  výkon  paušálnych  činnostĺ  (Špecifikovaných  v Prílohe  č.  111.) je  dohodou  zmluvných  strán  stanovená paušálne

polu na konečnú sumu vo výške 665,00 EUR bez DPH / mesačne.

Cena   za   výkon   proíylaktickej   prehliadky   APS   (obdobie   marec/apríl   a/alebo október/november),   (špecifikovaných
v Prílohe č. VII.) je dohodou 2mluvných strán stanovená na sumu vo výške 400,00 EUR bez DPH.

Cena  za  výkon  pi`oÔ/laktickej   prehliadky  ANPR  (obdobie  marec/apn'l   a/alebo október/november),   (Špecifikovaných
v Prĺlohe č. VIII.) je dohodou zmluvných strán stanovená na sumu vo výške 150,00 EUR bez DPH.

Do ceny stanovenej v bode 7.1  tohto článku je započítaná doprava servisného technika zhotovitel'a, vrátane straty času na
ceste  na  miesto  plnenia  tejto  servisnej  zmluvy,  práca  servisného  technika  v rozsahu  paušálnych  činnostĺ  popĺsaných
v Prĺlohe č. 111 a použité náhradné ďe]y neprevyšujúce v súhme v danom prípade sumu 15,00 EUR bez DPH.



Zmluva Č.:  SZ  100]ĺvI'/EKO -pvs/2025, uzavretá medzí: EKO -podnik verejnoprospešných služieb a VILLA PRO s.r.o.

7.4

7.5

7.6

Náhradné diely použité na odstránenie poruchy v cenovom rozsahu v súhme v danom pn'pade od  15,00 do 200,00 EUR
bez  DPH  budú  samostatne  fákturované  objednávateľovi  na  základe  servisného  listu  vopred  potvrdeného  oprávneným
zástupcom  objednávatel'a,  ktorý  vykoná  kontrolu  výmeny  náhmdných  dielov  aj  bez  priloženej  objednávky  v zmys]e

platného cennĺka (Príloha č. V. tejto Zmluvy).

Použitie  materĺálu  a náhradných  dielov prevyšujúcich  sumu  200,-  EUR pn  opravách  podlieha  schváleniu  oprávneným
zástupcom  objednávatel'a,  ktorý  vykoná  kontrolu  výmeny  náhradných  dielov  na  mieste  ich  výmeny.   Počas  doby
schval'ovmia neplynie doba uvedená v Čl. Vl bod 6.2 tejto zmluvy.

V prípade,  že  oprávnený zástupca neodsúhlasí  navrhnuté  použitie  materiálu  a náhradných  dielov podl'a bodu  7.5  tohto
článku v rámci jedného výjazdu technika, je zhotoviteľ oprávnený fákturovať výlučne náklady spojené s obh]iadkou vo
vopred odsúhlasenej výške.

7.7            Materiál a práce spadqjúce pod záruku poskytovanú dodávatel'om sa poskytujú bezplame.

7J}            Ceny uvedené v bode 7.1  až 7.6 tohto článku ako  ri  ceny uvedené v cemíku dodávatel'a (na práce, materiál a náhradné
diely nespadqjúce pod túto  servisnú zmluvu)  st  zmluvnými  cenami  v zmysle  zákona č.  18/1996 Zb.,  o cenách,  v znenĺ
neskorších právnych predpisov.

7.9             Lehota  splatnosti   fáktúry  je  30  kalendámych   dnĺ  od  jqj   doručenia  objednávatel'ovi.   Platba  sa  realizuje  prevodom
z bankového účtu obj ednávateľa na bankoiý účet dodávateľa.

7J0          Každá fáktúra musĺ  obsahovať  zákonom  stanovené  náležitosti  daňového  dokladu  v zmysle  zákona č.  222/2004  Z.  z.  o
dani z pridanti hodnoty v znení neskoršíéh právnych predpisov. Objednávateľ má právo odmietnuť fiktúru, ktorá nebude
mať zákonné náležítosti daňového dokladu alebo ktorá bude odporovať dohodám tQjto servisnej zmluvy. V tornto prípade

je objednávateľ povinný bezodkladne po doručenĺ takqjto nesprávne vystavenej faktúry túto zaslať späť dodávatel'ovi na
prerobenie   alehota   splatnosti   fiktúry   začne   plynúť   až   riadn)m   doručením   opravenej   fiktúry   spíňqjúcqi   zákonné
náležitosti daňového dokladu a zmluvné doj ednania.

7.11           Cenu  za mimopaušálne práce, materiál,  dopravu a náhradné  diely  bude objednávatel' hmdiť osobitne podľa skutočného
rozsahu  prác.  T]jeto  práce  budú  kompetentným  pracovníkom  objednávateľa  odsúhlasené  podpisom  v  servisnom  liste
a následne  fakturované  podl'a  sadzieb  uvedených  vo  vopred predloženom cenníku  dodá`/ateľa,  ktorý  tvorí  prílohu  č.  5
t9to zmhvy.

7.12          Po telefonickom nahlásenĺ servisnej požiadavky obj ednávatel'om, po príchode servisného technika dodávatelb na miesto

plnenia  tqjto   sewisne]   zmluvy  anáslednom  konštatovaní,   že  sa  nejedná  o servis  podľa  tejto   servisnej   zmluvy,   sa
telefbnické  hlásenie  servisnei  požiadavky  považ`ije  za záväznú  objednávku  objednávateľa spoplatnenú podľa platného
cenníka  dodávateľa,   ktorý  tvorĺ   prĺlohu   č.   5   tcjto  zmluvy,   ato   nqiviac  v rozsahu  účelne  vynaložených   nákladov
vzniknutých dodávatel'ovi v súvislosti s výj azdom servisného technika dodávateľa.

7.13          Akékol\ĺek  zmeny  cien  dQ)ednaných  vtQjto  zmluve  a/alebo jqj  prílohách  sú  pripustné  výlučne  na  základe  písomnq]
dohody  zmluvnýéh  stián,  a to  maximálne  do  výšky  zmeny  úhmného  indexu  spotrebitel'ských  cien,  ktorý  zverejňuie
Štatistický úrad SR, za stedované obdobie. Pod sledovaným obdobím sa rozumie predchádzqjúci kalendámy rok a pr`Úm
sledovaným obdobĺm sa rozumíe kalendámy rok podpisu zmluvy.

7.14          Podpisom zmluvy objednávatel' v zmysle ustanovenie § 7l  zákona č. 222/2004 Z. z. udeľue dodávatel'ovi súhlas, aby mu
dodávatel'   vyúčtováva]   platby   elektronickou   fáktúrou   a   dodávateľ   nadobúda   oprávnenie   vystavovať   a   zasielat'
objednávateľovi   elektronickú   faktúni.   Zmluvné   strany   sa   dohodli   a  be]ú   na  vedomie,   že   elektronická  faktúra  je

plnohodnotnou  náhradou  fäktúry  v  papierovqj  Íbrme,  a  že  podpísaním  tqjto  zmluvy  dodávatel' nie je  povimý  zasielať
objednávateľovi    fiktúry  v  papierovej  fome.  Dodávateľ  sa  zavazuie  doručovať  elektronickú  fáktih  obiednávateľovi
fómou  elektronickq]  pošty,  a to na emailoiú adrésu:  fakturv@eko\ms.sk nqjneskôr do  5  (piatich) kalendámych  dní po
uplynutí príslušného kalendámeho mesiaca,  v ktorom nastalo zdanĺteľné plnenie.  Otiednávateľ vyhlasuie, že má prístup
k e-maílovej  adrese a že si je vedomý skutočnosti,  Že údqje sprístupnené mu v elektronickQi  faktúre doručenqi mu na e-
mailovú  adresu  sú  dôverné  iníbrmácie,  ktoré je  každá  zmluvná  strana  povinná  utqjovat',  okrem  prĺpadov,  ak je  ich
sprĺstupnenie tretej osobe vyžadované p]atnými právnymi predpismi. Elektronická fäktúra sa považ`úe za doručenú v deň

jQi doručenia do emaílovei schránky objednávatel'a. V prĺpade pochybnostĺ sa elektronická fáktúra považ`je za doručenú
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v pracovný deň nasledujúci po dni jej preukázatel'ného odoslania obj ednávatel'ovi prostrednictvom elektronickej pošty na
e-mailoú adresu.

Č]. vlll
Záručné podmienky

8.1             Po uplynutí zákonom stanovenej záručnej  ]ehoty dodávatel' poskytne objednávateľovi zámku na prevedenú prácu v dobe
6  mesíacov  od  riadneho  uskutočnenia  a odovzdania  predmetných  prác.  Na  materiál  a nové  náhradné  ďely  poskytuje
zhotoviteľ záruku po dobu  12 mesiacov, pokĺaľ ich výrobca neposkytuje inú - kratšiu zámčnú dobu.

8.2             Zánika uvedená v bode  8. l  tohto  článku  sa nevzťahuje na vady,  ktoré boli  spôsobené objednávatel'om,  opotrebovaním,
treťou osobou alebo vis maior.

9.1

9.2

9.3

9.4

.5

Č].K
Sankcie - zmluvné pol{uty

Podl'a Čl. Vl bod 6.2 tejto servisnej zmluvyje dodávateľ povinný odstrániť poruchu do 48 hodín od hlásenia ponichy. Po
túto dobu, t. j. 48 hodín, objednávateľ zodpovedá za zabezpečenie (vo svojom mene a na vlastné náklady) provizómeho -
náhradného    režimu    automatizovaného   parkovacieho    systému.    Počas   tejto   doby,    nepreberá   dodávateľ   na   seba
zodpovednosť za zvýšené náklady obj ednávatel'a s provízómym - náhradným režimom automatizovaného parkovacieho
systému.

Dodávateľ  sa  zaväzuje  uskutočňovat'  servisné  zásahy  tak,  aby jeho  činnosťou  nev2nikali  na  majetku  objednávateľa

pripadne tretích  osôb  žiadne  škody.  Ak činnosťou  dodávateľa takéto  Škody  preukázateľne  v2niknú, je ten  povinný  ĺch
v plnej výške nahradiť.

Objednávateľ  je  oprávnený  kontrolovať  prevedenie   servisného  zásahu  podl'a  tejto  2mluvy  a ak  zistí,   že  dodávatel'
vykonáva služby v rozpore  so  svojimi  povinnosťami, je  oprávnený žiadať  od  dodávateľa bezodkladné  odstránenie  vád
vzmiknutých  chybným  prevedeni'm  a prevedenie  služieb  riadnym  spôsobom.  V prípade,  ak  dodávateľ  vady,  za  ktoré
zodpovedá,  nezačne  odstraňovat'  a neodstráni  v lehote  určenej  objednávatel'om,  je  objednávatel'  oprávnený  odstrániť
vady na nák]ady dodávatel'a.

V prĺpade  omeškania  objednávatel'a  s  úhradou  fáktúr  o viac  ako  30  pracovných  dní,  má  dodávatel'  právo  na  úroky
z omeškania  vo  výške  0,05%  z dlžnej  čiastlqr  za  každý,  aj  začatý  deň  omeškania,  pokial'  k náprave  nedôjde  ani  na
osobitnú pĺsomnú `ýz`ru dodávatel'a obj ednávateľovi.

V prĺpade  omeškania dodávatel'a  s plnením  si  svojích  povimostĺ  uvedených  v tejto  servisnej  zmluve,  má objednávatel'
nárok  na  zľavu  vo  výške  1%  z ceny  paušálnej   čimosti  upravenej  včl.  VIl  bod  7.1,  za  každú,  aj  začatú   1   hodinu
omeškania,  maximálne však do výšky ceny mesačnej paušálnej  činnosti upravenej  v Čl.  VIl bod 7.1. Tým nieje dotknutý

nárok objednávatel'a na náhradu škody v celom rozsahu.

Čl.x
Doba p]atnostÉ. zmem a zrušenie zmluvy

10.1          Táto servisná zmluva sa uzatvára na dobu  l2 mesiacov.

10.2          Túto   servisnú  zmluvu  je  možné  meniť  alebo  dopĺňať  iba  vo  fome  písomných  dodatkov  k tejto  servisnej   2mluve

podpísaných oboma zm]uvnými stranami.

103          Túto servisnú zmluvu možno ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán.

10.4          Túto  servisnú  zmluvu  možno  ukončjť  aj  písomnou  výpoveďou  ktorejkol'vek  zo  zmluvných  strán  bez  udania  dôvodu.
Výpovedná  doba je  stanovená na  1  mesiac  a začína  plynúť  pr`ý  deň  nasledujúci  po  mesiaci,  v ktorom  bola  výpoveď
doTučená.

10.5 Túto  servisnú zmluvu možno ukončit' aj  výpoveďou zo strany objednávatel'a z dôvodu ukončenia zmluvného vzťahu so
svojim  odberatel'om,  ktorého  predmetom je  zabezpečenie  poskytovania  služieb  aj  na  základe  tejto  zmluvy.  Účinnosť
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takejto vypovede objednavatera nastha Mom jej dorutenia doclavaterovi, resp. Mom. kedy dodavater bezdovodne 
odoprie jej prijatie. 

	

10.6 	Objednavatel' je oprivneny od tejto servisnej zmluvy odsttipif olcrem zakonnych ustanoveni aj v pripade, ie dodavater 
podstatne porduje svoje povinnosti vyplYvajtice mu z tejto servisnej zmluvy, predov§etIckm ak nahlasenu poruchu 
nezatne odstrailovaf a/alebo neodstrani v lehotach dohodnutYch v tejto zmluve (d. VI., bod 6.2 tejto zmluvy). 

	

10.7 	Dodavater je opravneny od tejto servisnej zmluvy odstiipif v pripade, ak je objednavater v ome§kani s aradou faktUry 
o viac ako 40 kalendarnych dni po lehote splatnosti, napriek pisomnej vYzve dodavatera na uhradu d12nYch sum a po 
uplynuti poskytnutej primeranej lehoty na dodatotne pinenie. Nie je tYm dotknutd pray° dodavatera falcturovaf u riadne 
a vas poskytnutd tovary a slu2by objednavaterovi do dna ukontenia zmluvy s tYm, le dodavater nenesie kiadnu 
zodpovednosf za tkody, ktore by odstupenim od tejto zmluvy vznikli. 

	

10.8 	Dodavater je opravnenY od tejto servisnej zmluvy odstupif v pripade, le objednavater podstatne porduje svoje 
povinnosti vypljrvajiice mu z tejto servisnej zmluvy, predov§etkym prevadzkovanie v sulade s PrevadzkovYm predpisom. 

	

10.9 	Ukontenie zmluvndho vzfahu nema liaden vplyv na zaruku upravenu v O. VIII. hod 8.1 tejto servisnej zmluvy. 

O. X1 
Zaverand ustanovenia 

Zmluvnd strany sa dohodli, Ie informacie, ktord si navzajom poskyttul v suvislosti s innosfou podra tejto servisnej 
zmluvy, ako aj zmluvnd podmienky, pova2uju za dovem6 a zavazuju sa, 2e ich nevyu2iju v rozpore s ich Citelom pre 
svoje potreby, vytvoria podmienlcy na zabranenie aniku informacii a neprezradia ich tretej osobe. 

	

11.2 	Servisna zmluva nadobUda platnosf a zavazuje Zmluvne strany v den, v ktorom ju podpi§u opravneni zastupcovia oboch 
Zmluvnych swan. Ak nedojde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten istY den oboma jej ZmluvnYmi stranami, za rozhodujOci 
den pre nadobudnutie jej platnosti sa bude pokladaf deft, v ktorom druha Zmluvni strana podpiae Zmluvu neskor. 
Zmluva nadobticla Odinnosf dhom nasledujficim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a Obtianskeho 
zakonnika. Zhotovitel' berie na vedomie, te na nadobudnutie Otinnosti Zmluvy sa vy2aduje jej zverejnenie, s tim sahlasf 
a nema voti tomu iadne vyhrady. 

	

11.3 	Tato servisna zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, pritom Objednavater obdril dva (2) vyhotovenia 
a Doclavater obdr2i jedno (1) vyhotovenie. 

	

11.4 	Vzfahy zmluvnych stran v tejto servisnej zmluve vYslovne neupravend sa spravuju zakonom C. 513/1991 Zb. ObehodnY 
zakonnik, v zneni neskodich pravnych predpisov a vaeobecne zavaznYmi platnYmi pravnymi predpismi Slovenskej 
republiky. 

	

11.5 	Pokiar by niektord ustanovenia tejto servisnej zmluvy mali byf alebo sa staf pine alebo eiastoene nentinnd, platnosf tejto 
servisnej zmluvy v ostatnYch t astiach tYm nebude dotknuta. Zmluvnd strany sa v tomb pripade zavazujfi nahradif taketo 
ustanovenie novym, ktord najlepAie zodpoveda povodne zamygrandmu Odelu. 

	

11.6 	Zmluvne strany tejto servisnej zmluvy po jej pretitanl prehlasujii, 2e suhlasia s jej obsahom, 2e tato zmluva bola 
podpisana na zaklade pravdivYch ticlajov, slobodnej a valnej vole a nebola uzavreta v tiesni ani za jednostranne 
nevyhodnYch podmienok. 

	

11.7 	Zmluvne strany sa zavazuju v priebehu platnosti servisnej zmluvy spolupracovaf pri realizacii jej predmetu pinenia. 

	

11.8 	Zmluvnd strany prehlasuju, 2e alcakorvek pisomna komunikacia je platne dorutena, pokiar je dorutena na kontaktne 
adresy uvedend v tejto servisnej zmluve. 

	

11.9 	Nedeliternou stitasfou tejto zmluvy su nasledovnd prilohy: 
t. I.: 	Oznatenie a tpecifikacia APS s prislutenstvom 
d. II.: 	ServisnY list 
t. III.: 	Padalne dinnosti 
d. IV.: Odporutand intervaly vYmeny 
t. V.: 	Cennik pric, slu2ieb a spotrebneho materialu 
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6. VI.: PrevadzkovY predpis 
6. VII.: Rozsah 6innosti pri profylaktickej prekliadke 
6. VIII.: Rozsah einnosti - Prehliadka a kalibracia ANPR 

V Spi§skej Novej Vsi, dna 	  V Bratislave, dna 12 -02-2025  

   

Dodivater: 

VtifLA PRO s.r.o. 
lng. Daniel Dernodko, konater 

   

EKO — podnik verejnoprospe§nych stolid) 
Ing. Ivana Chrenkova, riaditelka podnikti 
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Chrapčjakova  1
052 01   Spišská  Nová Ves
SLOVENSKO

= +421  -(Off -4196164, 4196161,  fax   +421 -(Offl -4196169,

e-mail  :  villapno@villapro.eu;    httD/^^ww.kinaDarkinc].sk;    httDM^^m^/,vjllaDro.eu

BBankové  spQjenie   : Československá  obchodná  banka,  a.s.  lBAN: SK917500  0000  0040  2895  8980.  IČO  : 31682  731,  DIČ  :  SK2020503518

Príloha č. 1  k SZ_Označenie a špecifiká€ia APS s príslušenstvom

Popls Množswo(k§)

TCP/lp vjazdový teminál pre výdaj lístkov s Čiarovým kódom. Dva nezávislé vydávače s kapacitou po cca 3700 1

lístkov s čiarovým kódom pre zvýšenie kapacity výdaja. 2x20 znakový LCD displej,  predpriprava pre QR Skener.
Volp,  Čĺtačka Unjque,  vyhrievaníe pre  umiestnenie v exteriéri,  predpríprava na externé zariadenia,  prídavné
tlačidlo pre tlač iného artikla.  Nerezová skriňa s práškovou farbou.  Štandardná  Farba  RAL 9006 skelet a RAL
7024 dvere.
TCP/lp vjazdový temĺnál pre výdaj IÍstkov s čiarovým kódom  Dva nezávislé vydávače s kapacitou po cca 3700 1

lístkov s Čiarovým kódom pre zvýšenie kapacity výdaia. 2x20 .znakový LCD displej,  predpríprava pre QR Skener,
Volp,  Čítačka  Unique, vyhrievanie pre umĺestnenie v exteriéri,  predpriprava na extemé zariadenia.  Nerezová
skriňa s práškovou farbou.  Štandardná  Farba  RAL 9006 skelet a RAL 7024 dvere.
TCP/lp výjazdový terminál pre Čítanie kariet/lĺstkov s čiarovým kódom.  Pre systémy EASYPARK a  BARPARK. 2
2x20 znakový  LCD displej,  QR Skener, Volp,  Čĺtačka  Unique, vyhrievanie pre umiestnenie v exteriéri,

predpríprava na extemé zariadenia.  Nerezová skriňa s práškovou farbou. Štandardná farba RAL 9006 skelet a
RAL 7024 dvere.
TCP/lp prejazdový terminál pre prejazd do §ekcie.  LCD ďsplej 2x20 znakov. Cítačka bezkontaktných kariet 2
UNIQUE, Volp interkom vyhrievanie pre umiestnenie v exteriéri,  predpríprava na extemé zariadenia.  Nerezová
§krĺňa s práškovou farbou.  Štandardná farba RAL 9006 skelet a  RAL 7024 dvere.  Unicabinet -nerezový,
rozmery 1250x200x400mm
Automatická závora s pohonom DC Brushles§ Motor pre ramená do 3m,  1  až 6s nastaviteľná doba otvárania. 5
Vysoká výkonnostná trieda pre počet cyklov až 5000/deň a nasadenie na vysoko frekventovaných vjazdoch a
výjazdoch.
ANPR kamera pre rozpoznávanie ECV vrátane konzoly pre montáž. 6
lndukčný detektor vozidiel jednokanálový. 11

Automatická pokladňa pre platbu mincami a bankovkami, vydávanie preplatku v bankovkách  (min v troch 1

nominálc)ch) a v minciach (min. v štyroch nomináloch). grafický podsvietený vysokosvietivý dotykový min.19"
displej,  prvky na ktoré zákazník musĺ siahnúť umiestnené do výšky max.1220 mm pre uľahčenie prístupu
imobilných  +  príslušenstvo.

Riadiaci server rozsiahlych systémov 1

SW pre správu a riadenie parkovacĺch systémov. Databáza. Moni.toring zariadení, štatistiky a repony, 1

konfig urácia systém u
LPR software pre rozpoznávanie  ECV vyvinuté Špeciálne pre integráciu do kcmplexných inteligentných  riešení. 1

Router, swtche 1

[hE
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Parkovacíe a  identifikačné systémy

n avígačné systémy pa rkovísk

VlllA PRO s.r.o.

Chrapčiakova 1,   05201 Splšská  Nová Ves

lčo:31682731

DIČ:2020503518

lč DPH: 2020503518

lD redmine:

l D servjs :

objednávateľ: adresa  prevádzky; spôsob pľevzatia;

kontakt:    meno/ tf. čĺslo: číslo objed návky:                                        dátum  ob/ednáyky: dátum  a čas pri.chodu technlka:

typ a  názov zariadenia: lD   zariadenia:                                                 umiestnenie: servisný list vystavil:

hlásená   porucha:

zlstený stav:

popis opra\/y / odpoľúčanie technlka:

materiá' práca
náhradný diel; ks: Cena: technik:                                                                                | hod.: Cena:

práca celkom                                                                                                      0,00 €

doprava
vozidlo /trasa : km:     cena:

zrava na dopravu 30 -70%:

doprava celkom

materiál ce[kom                                                                                       0,00 € zásah celkom                                                                                                               O,OO C
servisu wiadrenie vÝrobcu

objednávka  materiálu

servis v rámcí servisnej zmluvy

servis mimozáručný

technická  podpora cez internet / telefón

servis záručný

servis bezplatný

pod pls technika: podpis objednávôteľa :
Ponechané objed návateľovi  na preádzke

poznámky:   všetky ceny sÚ  uvedené v € bez  DPH
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Prĺloha č. 3 k Servisnej zmluve

Paušálne čimosti

Rozsah prác:

V rámci služieb - činností spadajúcich pod správu parkovacieho systému, ktoré sú
hradené paušálnou mesačnou platbou dohodnutou v Čl. VII.I. Servisnej zmluvy,  sa
dodávateľ zaväzuje vykonávať činnosti v nasledujúcom rozsahu:

dialková údržba, diagnostika a správa systému cez intemet,

havarijný servis a opravy systému, pri nesprávnej fimkcii, poruche systému,
alebo jeho jednotlivých častí po nahlásení odberateľom a následné vykonanie
analýz a testov fimkčnosti,

telefonická podpora prevádžkovatel'ovi systému, dohliadanie a analýza

podozrivých či nesprávnych transakcií, reakcie na reklamácie v rozsahu
prekračuj úcom systémo\ú príručku,

poskytovanie technických informácií a konzultácií súvisiacich s obsluhou a
prevádzkou zari adenia,

prevádzanie zálohovania dát v pravidelných intervaloch najmenej však 1 krát
za mesiac,

zabezpečenie náhradných dielov v pripade poruchy na zariadeniach
v dohodnutej reakčnej dobe, držanie skladu

telefonická dostupnosť a dodržanie dohodnutej reakčnej doby na zahájanie
odstraňovania a odstránenie závady

Príloha č.3  Paušálne činnosti 1/1
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Chrapčiakova  l                                                   IDENTIFIKÁCIA VOZIDIEL
052 01  Spišská Nová ves, Slovensko           NAVIGAČNÉ sysTÉMV PARi(OVÍSK

Prĺloha č. 4 k Servisnej zmluve

Zariadenia podliehajúce opotrebeniu a zariadenia so špecifickou záručnou dobou

Zariadenie Opotrebovanie - nutná výmena

1 Strihač lĺstkov 400 tis. strihov - výmena

2 Grafický displej, monitor 2 roky - koniec záruky

3 Temografická tlačiareň, kóder 300 tis. 1ístkov - výmena

4 Sm'mač mincĺ 2 roky - koriec záruky

5 CPU s kompletnou inštaláciou 2 roky - koniec záruky

6 Ochranná lišta ramena závory Pri poškodení resp.2 roky -výmena

7 Valčeky a remenice snímača bankoviek
1 roky, resp.100 tis. prijatých
bankoviek - výmena

8 Scanner čiarového (QR) kódu 3 roky - výmena

9 Hopper 6 mesiacov - koniec záruky/výmena

10 Sm'mač bankoviek, vydávač bankoviek 6 mesiacov - koniec záruky/výmena

11 AZ - prevodovka 750 tis. otvorení - výmena

12 AZ - pružina 400 tis otvorení - výmena

13 AZ - koncový spínač 400 tis otvorení - výmena

14 SD karta 1 rok - výmena

15 Harddisk 1 rok - výmena

* pri nastavenom spôsobe tlače v 80

Uvedené konce záruky nevyvolávajú nutnosť výmeny časti zariadenia, nutnost' výmeny učĺ
autorizovaný servisný technik.

Uvedené intervaly výmeny podľa počtu cyklov sú predpísané pre spoľahlivú prevádzku zariadení.
Autorizovaný servisný technik pri proĎílaktickej prehliadke uvedie v zázname, ktoré položky sa
budú v najbližšom obdobĺ meniť a do 30 dní ich vymení.

Príloha č.4 0dporúčané Íntervaly výmeny 1/1
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VILLA PRO s. r.o.
Ch rapčiakova  1
052 01   Spjšská Nová Ves
SLOVENSKO

= +421  -OP -4196164, 4196161,  ĺax  +421 -(OP -4196169,

e-mail  : villapro@villapro.eu;    httD:/^mm^ĺ.kinaDarkĺnci.sk;    htto:/^^n"Í villaoro.eu

Búnkové sppjenie  :  Českoslovengká  obchodná  banka,  a.s.  lBAN.  SK917500 0000  0040  2895  8980,  lč0 ; 31682  731,  DIČ  :  SK2020503518

Conník náhľadných dlolo`/ pro parkovaclo systómy VLLIA PRO 8.r.o.
(pozn.;  Spoločnosť VILLA  PRO s.ľ.o.  si vyhradzi+je  právo  upraviť nižšie uvedené oeny v zá\/islosti od situácie na trhu  )

Ahlke[ Popis1m=17=Ti'=,,íi='T?l J®dnotkovácenabezDPH

MD16128 Doska pre riadenie LED matrice až do rozmeru  16xl28 resp 32x64 dot RGB.  RS232,  RS485, 256,00
4xlN,  riadiaci výstup PWR, 4 interné počítadlá pre počítanie a zobrazovanie obsadeno§ti v
rôznych režjmoch

MT ATDR USB/RS232 riadiaci modul pre rĺadenie závory, dverĺ, turniketu.  lntegrované dva indukčn6detektory,výstuppreriadenieLEDsemaforu,výstuppredisplej,vstupywegand,proxy,intercom 366,00

OLIMEX   RJ45   rl Rozšĺrovacia riadiaca doska na olimex -OLIMEX_RJ45_rl  dps osadena 96,00
Kon   OL Konzola na ucliytenie OLMikro20 do mu[titemj nálu/platobnej stanice. 29,00
POW   OL Zdroj -adaptér pre napájanie OLMíkro20 -DC 12V/0,5A. 19.00
OLMikro20 Mikropočĺtač pre riadenie teiminálu/platobnej stanice.  Príprava pre rozširovaciu dosku,   dual 216,00

core Cortex-A7 processor,100Mbit Eth., SATA,  HDMl, 2 x USB,  Audlo výstup + Microphone
vstup, bez SD kany a batérie.

SDC Náhradná SD karta s nahratými aplikáclami pre konkréme zariadenie.  Rovnaká SW verzia 21,00
ako na pôvodnej kaľte.

BOL3-7 Nabíjacia Ll-PO batéria, 3,7V,1400mAh so Špeclálnyrn konektorom JST pre pripojenie kOLMikro20. 9,60

K615 Kábel/adaptér k displeju z 6PIN konektora na  15PIN VGA  pre pripojenie k oLMikro2o. 7,80
USB   H24 USB Hub -rozšlrovač USB pohov. 24,00

Prevodn ík 485: 40,00
83-6 Bateria pre fotobunku -3,6V 8.40
KRad "L" konzola pre radar pre umiestnenie na závoru/terminál.

12,00
ZD122 Napájací zdroj pre preriférie 12V DC,  1.25A. 36,00

ffiď5EH3ETSITsmffi'
R   Mĺcľo Router Mlcľotic 5x WLAN  100 Mb/s, napájanie cez adaptér a PoE-ln. 56,00
PoE Sw POE Switch -5Pori,100Mb. 68,00
Switch5 Switch  - 5port,  100Mb. 30,00

Kúg.mp\Qnúg`QS\úKRyc\_,<,\*ttt          ,       ;\y^žy\Čy^y^t             (tt^^(                 ,        \y^tt\tt,          t                                         y       ,,;,,       ^^        ^     ,y,.;Séčix

SSD SSD disk pre kllent PC/server pre parkoviská do 5zan.adení. Vrátane inštalovanej SW verzie 120,00
podľa požiadavky.

Bat  ZZ Bezúdržbová batéria pre záložný zdroj -12V, 5Ah.  Možnosť uloženiav akejkoľvek polohe. 17,00

±, lí 1 d , ,

VP PDSK Pi.ezoelektíický sn ímač -otrasový senzor/detektor.  Montáž v mieste predpokladaných otrasov 24.60
pri  narušení.  Napájanie 9-16V DC.

VP ROWS Konvenčnä siréna,  biela,  n[zka základňa, Napájanie 9-16V DC.  Max hlasrlosť 112 db. 42,00
®1.I.Ia:a.IB1sdFJ.#.oe.`t

DZ04 - C6a Dopravná značka -prikázaný smeľ obchádzania vpravo.  Uchytenie na stlpik SC/ST. 64,00
DZ04 - C6c Dopravná značka -prikázaný smer obchádzania vpľavo a vľavo. Uchytenie na stlpik SC/ST. 64,00
DZ04 - 82 Dopravná značka -zákaz vjazdu v§etkým vozidlám.  Uchytenie na stlpik SC/ST. 64,00

*l[inHEMr"nl-1.«"Ĺ..M.L'Ľ[-l:||t[u:|(L|.[.lTl`
OS   "Uq Ochranný §tlp tvaru ''U". Kotviace pätky na uchy!enie na skrutky. Oceľový profil hrúbky 3mm. 148,00

Ekonomik veľzia -priznané tvary, zinkovanie,  reflexné nálepky.  Bez značky C6a.
SC800-1600 Stlpik ochranný kombinovaný s prírubou,   výška 800 mm priemer 130mm +  1600 priemer 68,00

60mm. Zinkovany.
S100/80 Zahradzovací stlpik 100mm výška 800mm,  pozinkovaný, montáž na príľubu alebo kotvami 59,00

S{;Y;Y      Ýú<^.:S^šú(                     ))       ((       ()           š           ^{C^      <^^           Ý() st " H iwI,_,
AZ H24 skelet Skelet závory  AZ H24  bez čiapky, farba sivá - RAL 9006. 384,00
AZ H24 čiapka Ciapka závory  AZ H24 -farba §ĺvá RAL 9006. 96,00
PpZR Podkladový plech z vnúúa závory pre uchytenie tiahla na zlamovacie rameno. 13,00
{ÝYÝ;?.ú        ^^<)?)Y(                  )^S.(}             Ýú^          \^            Ň( ivyl r.1 i ŔF:1 iľi] Ĺt 3e= LT. . i LT-. . i Ä q ÍT?ŤľTÍ5l ŽľšďľiizE= [

AZ Hamony - KM Komplet mechanika s prevodovkou pre automatickú závoru AZ Hamony. 486,00
AZ H24 - KM Komplet mechanika s prevodovkou pre automatickú závoru AZ H24  1-4. 486,00
& H2 - MC Motorová cievka pre automatickú závoru AZ H2. 189,00
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SZ4m Sada záslepiek - 4ks, na mie§to tiehla zlamovacieho ramena. 4,90
Zlv Záslepka, na mlesto prechodky pre kábel LED. 1,80
SP045 Držiak ramena -plastová záražka -tvaľ C -r.  10 -45*80mm 21,00
SP045n Držiak ramena - p astová záražka - tvar C - r. 20 - 45*80mm 17,00
VPP04 astový tfň + upevňovacia skrutka + kotvĺace podložlq/ do ramena pre ARH 300. 17,60
T-ZR iahlo zlamovacl eho ramena  -s klbom. 46,00

áŇ„     š`ž;     šst     Ý            :      ^X~      ,Š     ^\     tÝ^Ý\^\
= Ía rč !7aŤľ" :m±Ť

CB01  HARM iad acae ekúon ka pre AJZ HARMONY   ' 246.00
CB01  HARM   reD l'ad acae ektron ka i)re AZ HARMONY. RepasovanÝ diel . záruka 6mesiacov. 116,00
CB01  E24 2ú R ad acae ektron ka pre AZ E24 2 - 6 216,00
CB01  E2 R ad acae ektron ka pre AZ E2 3 - 6 228,00
CB01  H24 R ad acae ektron ka pre AZ H24  1  - 4, 2 - Ô 239,00
CB01  H2   1  - 2 R ad acae ektron ka Dre AZ H2  1  - 2 257,00
CBOI  H2   1  - 6 R ad acae ektron ka i)re AZ H2  1  - 6 257,00
CB01  H2   3 -5 R ad acae ektron ka Dre AZ H2 3 - 5 257,00
CB01  H2   3-6 R ad acae ektJ.on ka pre AZ H2 3 - 6 257,00
CB01  Ham R ad acae ektron ka i)re AZ Hamony - 230V motor 286,00
C802E  19 R ad acae ektron ka "E" pre AZ19 0,5-0,9§ 290,00
C802H  19                       R ad acae ektron ka "H/l" i)re AZ19 0.9- 5s 290,00

li FR iTzrô raTŠHi lTä L,

83-6 Bateria pre fotobunku - 3,6V 8,40
KARM8045 Koncová krytka ramena RH300xx - 80x45mm. 9,60
SVR Snĺmač vyhodenia ramena. 7,20
LK01 Zámok s kľúčmi -Dre AZ/MT 9,30
LK010N Zámok s kľúčmi - okrúhly  od  r22 -pre AZ/MT. 9,30
LK010S Zámok s k Účmi - okrúhly  do  r21  -i)re AZ/MT. 9,30
ZEL24 Zdroi i)re riadiacu elektroniku pre AZ H24. 46,00
K   AZ   LED Kábel pre LED rameno s konektorom 12,90
WR03B C ema ochranná gumová lišta pre rameno závory,  bez koncoviek. Cena za bm. 1 1,00
WR03 8 ela gumová lišta pre osvetlenie ramena závory, bez koncoviek. Cena za bm. 1 1,00
ERP01 Cieme koncovky pre gumové lišty ramena závory - set#ks so skrutkami. 6,90

L`ffliľffl.A1ti9ÄLEm'

BS  Ham45 VyvďžfNa!Ra pruž na pre AZ Hamony -príemer pružiny 50mm,  priemer drôta 4,5mm. 38,90
BS   Ham55 Vwa3!ov®c. a pruž na pre AZ Hamony -priemer pružiny 50mm, priemeí drôta 5,5mm. 38,90
BS   Harm65 vyvažoMUCa pruž na pre AZ Hamony -priemer pružiny 50mm, priemer drôta 6,5mm. 38,90
BS  824 Vyvaž,Ntr.a pruž na pre AZ H24 - čierna 38,90
BS52 Vyvaž,"e,R,a pruž na, priemer 5,2mm. 39,60
BS58 Vyvaž!"írí,a pruž na.  priemeľ 5,8mm. 40,20

stzaľäiu`TĺBEgt!]|

MT300   KS Komp etný skelet pre MT300, vrátane vnútomých Šasy, predného plexi a vnútomých 860.00
svomíkov a úchytov.

MT300   RS Skelet pre MT300, redukovaný bez predného plexl panela. 734,00
MTD300 - šas Vnútomé šasi pre uchytenie elektroniky,zariaden í,komponentov pre teminál MT300 350,00
MT300   D Dvoro terminálu. 55,00
PMT300 Podstavec pre MT300, výška 60cm. pozink, farba antracit 132,00
MK26x300 Medzikonzola z MT26x na MT300 46,00

]Em=TrrHĺTL\Ill.].
PP  TD300 Predný panel pľe TD300 -otvory pre lx tlač„ 2x20 dĺsplej, Volp,  RFID čítačka, face kamera. 184,00

Bez QR skenera. Bez komponentov -len predný plexi panel.
PP  TD300   DB Predný panel pre TD300 -otvory pre 2x tlačiareň, 2x20 displej, Volp,  RFID čítačka, face 184,00

kamera. Bez QR skenera. Bez komponentov - len predný plexi panel.
PP  TC300  2x20  G Predný panel pre TC300 -otvoľy pre 2x20 displej. Volp, QR skener genesis,  RFID čítačka, 184,00
en face kamera. Bez komponentov -len predný plexĺ panel.
PP  TC300  2x20  P Predný panel píe TC300 -otvory pre 2x20 displej, Volp, QR skener,  RFID čítačka, s výrezom 184,00
OS pre POS terminál a prídavnú tlačiareň. Bez komponentov -len predný plexi panel.

PP  TC300POS Predný panel pre TC300 -otvory pre 7" displej, Volp, QR skener,  RFID čĺtačka, s výrezom 184,00
pre POS terminál a prldavnú tlačiareň. Bez komponentov -len predný plexi panel.

PP  TC300TPZTM Pľedný panel pľe TP300 -otvory pre 2x20 displej, Volp. Prevedenie -červený pre ZTM.  Bez 98,00
komponentov - len predný plexi panel.

PP  TP300 Predný panel pre TP300 -otvory pre 2x20 clisplej. Volp,  RFID čĺtačka, face kamera, QR 184,00
skener.  Bez komponentov -len predný plexJ panel.

PP  TP300  2x20  P Preďný panel pre TP300 -otvory pre 2x20 displej, Volp,RFID Čílačka, s výrezom pre POS 184,00
OS teminál a píídavn ú tlačiareň.  Bez komponentov -len predný plexi panel.
SP   MT300 Sub panel pre MT300 -univerzál otvor pre 7",  resp. pre 2x20 displej, Volp.  RFID čítačka, 34,00

face kamera, QR §kener. Bez komponentov -len predný plexi panel.
L`lílgŤ5=TariTHiÍľämlTlgde{|1|

BS101 Výbava: Laserový skener čiarového kódu integrovaný v čelnom paneli. 176,00
QS101 Výbava.. Skener Q R kódu integrovaný v čelnom paneli 326,00

Cĺtačka kariet TRD mini combo 95,00



MD16128 Doska pre riadenie LED matrice až do rozmeru  16xl28 resp 32x64 dol RGB.  RS232, Rs485, 256,00
4xlN,  riadiacj výstup PWR, 4 ĺntemé počĺtadlá pre počltanie a zobrazovanie obsadenosti v
rôznych režimoch
Prevodník 485: 40,00

Repro3W Reproduktor bez kablika pľe  pre Volp interkom do terminälu/platobnej stanice. 20,00
MicKab Mjkroton s kablikom pre Volp interkom do temínálu/piatobnej stanice. 12,00
D2x20 Displej: LCD; alfanumerický;  FSTN  Posítíve; 20x2;  180x40xl3,9mm 43,00
GD101 Výbava:  7" TFT displej so zvýšenou svietivosťou  1000nft pre multnemĺnál namiesto 159,00
Zos034 Zosilňovač pre Volp komuníkáciu. 79,00
lFT lnterface  pre tlačiareň  Fujit§u. 266,00
SFT Strihač k tlačíami  Fujjt§u. 169,00
FT-K Temografická tlačiareň  Fujftsu so strihačom. 249,00
TH-F Tlačová hlava -ako náhradný diel pre tlačiareň Fujit§u. 149,00
SLT Snímač lístka do Štrbiny za temografickou tlačiarňou. Súčasťou  nie je Štrbina,  ani 43,20

temografická tlačiareň.
MS-EP5860H Temografi.cká tlačiareň Masung -Tlacova hlava S 432 bodiek/rĺadok rychlost tlace je  150- 319,00

200 mm/§
Feltra Temografická tlačiareň Feltra -komplet -strihač, tlačiareň,  interĺace. 696,00
Eltra Temografická tlačiareň Eltra EL9500-CM+ -komplet -strihač, tlačiareň, inteľface. 968,00
NZ2410 Napájací zdroj do MT300 -24V,10A. 64,00

GffilľT5HTF=Tiľ=        .     -     :é+a9!ÁIH

H   PS202 Horný panel dverí pre PS202 s grafikou -komplet so subpanelom. Boz dlsplo|a a lnýchzaľiadenĺ] 146,00

St  PS202 Stredný panel dverí pre PS202 § grafikou a výrezmi pre zariadenia (tlačidlá, skener, 214,00
mincovník, bankovník, POS temniál, mĺska, reproduktor) -komplet so subpanelom. B®z

Sp_PS202 Spodný panel dverí pre PS202 s grafikou - komplet so subpanelom 83,00
P  S  PA202 Nová qrafika - Dotlač Dre stíedný Danel Dre PS202.  Len Dotlač - bez zariadeníl 96,00-1*
AHDl19-red Výbava:   19" displej vysokosvietivý pre exteriérové aplikácie  1000nit bez čelného sklenenéhopanelustanice 689,00

CDIT19 Výbava: -19" displej s dotykovou plochou pre montáž bez krycieho skla 564,00
Sad Sada upevňovacích kopmonentov pre montáž displeja AHDl 19x. 36,00
POS  ko Konzola - mlska pre POS teminál - prevedenie do PS202. 58,00
OKL  202 Ochranná krycia lišta dverí z tvrdenej 5mm nereze. 7x vratová skrutka, rozmery 80x 1450mm. 89,00

SOKL   202 Spodná ocliranná krycia lišta dverĺ z Wrdenej 3mm nereze tvaru L. 5x vratová skrutka. 26.00
nštalácia pod dvere platobnej stanice.
L` F.1 iíT7iTi riT:li Tra plTT=| :L:

BS102 Výbava:  Laserový skener čiarového kódu umiestnený za štrbjnou v PS202.1TL logjka. 176,00
LK02FAB Vložka a zámok s kľúčmi pre PS202. 66,00
KOS Konzola na úchyt skenera BS102. 14,00
V  PS   Print Vymedzovacia vydlička pre vedenie papíera pre tlačiareň v PS202. 7,60
Apin Antipin -blokovací mechanizmus pre neoprávnené vloženie iného predmetu ako je minca. 154,20

PrlTL232 Prevodník z lTL logiky na  F`S232 vrátane pripojovacieho kábla. 16,00
RS232 RJ45 rev.2 DPS -HPVILRS232   MRJ45 osadená 26,00
M800 V6 Mincovník -elektronický selektor mincĺ, akceptácĺa až pľe 16 rôzr\ych mincí alebo tokenov, 286,00

napájanie:  10 -26 V DC,   protokoly: ccTalk, MDB.
BR200 Výbava: Snĺmač bankoviek so stackerom pre 500 bankoviek,  Napájanie:  12 V, pohotovostný 894,00

režim.. 400 mA,  Prevádzka:  1,5 A
Špičkový prud: 3 A,  Protokoly: SSP, ccTalk, MDB,  lF003.

BR200_rep Výbava: Snĺmač bankoviek so slackerom pre 500 bankoviek,  Napájanie:  12 V,  pohotovostný 516,00
režim: 400 mA, Prevádzka:  1,5 A
Špičkový prúd: 3 A, Protokoly: SSP, ccTalk,  MDB,  lF003.  Ropasovaný diel , záľuka6m©siacov.

BR200   PO Výbava: VydávacJ modul snímača bankoviek samodoplňacĺ -ako doplnok k snímaču 630,00
bankoviek BF`200.

BR200FULL Výbava: Snímač bankoviek so stackerom  pre 500 bankoviek a výdávačom,  Napájanie:  12 V,pohotovostnýrežim:400mA,Prevádzka:1,9A 1  054,00

Špičkový prúd: 3,6 A,  Protokoly: SSP, ccTalk, MDB,  lF003.
BR200FULL_r®p \/ýbava: Sn[mač bankoviek so stackerom pre 500 bankoviek a výdávačom,  Napájanie:  12 V, 689,00

pohotovostný režlm: 400 mA, Prevádzka:  1,9 A
Špjčkový prúd:  3,6 A,  F'rotokoly: SSP, a>Talk,  MDB,  lF003.  Repa§ovaný di©l -záruka6mesiacov.

BR200   C8500 Cashbox -zásobník bankoviek pre 500ks pre BR200. 134,00
BR200  CB1000 Cashbox -zásobník bankoviek pre  1000ks pre BR200. 216,00
SH200 Smamopper - zásobník a recykler mncí. celková kapacita do  1500ks  1,-€ mjncí. Napájanie: 582,00

24 V,  pohotovostný režim 200 mA, prevádzka: 3 A, Špičkový prúd: 6,5 A,  Protokoly. SSP,
ccTalk.

SH200_rep Smarthopper -zásobnĺk a recykler mincí. celková kapacita do  1500ks  1,-€ mjncí. Napájanie: 336,00
24 V,  pohotovostný režim: 200 mA, prevádzka:  3 A,  Špičkový prúd: 6,5 A,  Protokov:  SSP,
ccTalk. ReDaso`/anÝ diel - záruka 6mesíacov.
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BKP-lN202 Bezpečnostný krycĺ pancier na ochranu  hotovosli. Zakľýva hopper -zásobník mincí, 136,00
bankovník a mincx)vý trezor.

CashB Cashbox -samouzamykateľný zásobník na mince s kapacitou cca 4000minci.  Nerezové 256,00
prevedenie so zámkom. Rozmery 195x210x200mm.

KM   POS Konzola -miska pre POS teminál -prevedenie pre PS202. 46,00
PS  ATDR   DOOR Riadiaca elektronika DPS konfigiirovateľné vstupy, výstupy, Wegand,  USB,  napájanie 284,70
1.5 24VDC + 3x výstup  12V
PS  ATDR   CASE Riadiaca elektronika DPS -vstupy na pľipojenie tlačidiel, RS232,  napájanie 24VDC 216,00
ZYTRO-19 19 " kapacitný dotykový panel. 234,00
ZYTRO-USB Kontroler pre riadeni.e dotykového panelu -pripojenie USB. 134,00
TS-Amo Dotyková plocha so sklom pre 19 " displej Amongo. 13ô,00
BL-Amo Pod§víetenĺe pre  19 " displej Amongo. 54,00
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Paľkovací systém KINGPARKING

Prevádzkový pľedpis na bezpečné pľevádzkovanie, vykonávanie
kontrol, údržbu a obsluhu  zariadení parkovacích systémov.

V Spišskej Novej Vsi
09.05.2023
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1.  Zákhdné pojmy

Pre účely tohto predpisu sa rozumie:
1.1     Zariadením parkovacích systémov akékoľvek zariadenie  elektrické  aj  mechanické pre

riadenie   či   monitorovanie   dopravy   v kl'ude,   navigáciu   vodičov,   výber   poplatkov
a riadenie  prístupu vozidiel  do  vyhradených  pffkovísk  dodávané  spoločnosťou  VILLA
PRO alebo jej zmluvným partnerom.

1.2     0bsluhou každá osoba, pracujúca so zariadenĺm parkovacieho systému v zmysle návodu
na    použitie.    Vzásade    sa   jedná    opracovníka    monitorujúceho    činnosť    systému
a komunikujúceho   s vodičmi   (napr.   ochranka),  manuálnej  pokladne  (napr.   recepcia),
admiristrátora  systému  konfigurujúceho  parametre  systému  (napr.   správca  budovy),

:rf]Ca::Ĺký°cĽszi:[:crajaúcícohpĺňťjžúbcŤchz=.:cue:]nsejotrpe°bkn[y*nmeate:ípflmka°VdaáctíocJé::ts:geat3:
zanadení.

1.3     0bsluhou  s  prístupom  k hotovosti  osoba  podl'a  bodu  1.2,  ktorá  môže  mať  prístup
k hotovosti  v automatickej   pokladni,  vykonáva  výbery  hotovosti,   dotácie,  uzávierky
a inventúry.

1.4     Užívatel'om účastník dopravy v kl'ude (vodič), ktorý so zariadením prichádza do styku.

1.5     Technikom   osoba   učená   prevádzkovateľom   na   pravidelnú   údržbu   adiagnostiku
zariadenĺ,   kontalst   s autorizovanými   servisnými   technikmi   výrobcu   a odstraňovanie
drobných  závad.  Technik  môže  b)ď  v pracovnom  pomere  s prevádzkovateľom  alebo
konať na základe zmluvy so servisnou organizáciou.

1.6     Autorizovaným  servisným  technikom  technik  výrobcu  alebo  technik  dodávateľskej
organizácie,  ktorá  sa môže  preukázať  osvedčením  o autorizácii  na  servisné  zásahy pre
konkrétne technické zariadenia od výrobcu.

1.7     Kontrolou  osoba  učená  na  kontrolu  zaplateria  poplatkov,  oprávnenosti  používania
karty, parkovacieho boxu atď., v zásade sa jedná o príslušníkov mestskej polície, SBS, na
tento výkon učených zamestnancov prevádzkovatel'a a pod.

1.8     Prevádzkovatel'om   právrická  osoba,   ktorá   zodpovedá   za  prevádzku  parkovacieho
systému.  Ak nie je zmluvou stanovené ináč, je prevádzkovateľom subjekt, ktorý systém
vlastní  alebo  si  ho  prenajĺma.  Na jeho  meno  sú  vystavované  všetky doklady  (zmluvy
snájomníkmi,      pokladničné      doklady      ozaplatenĺ      apod.)      Vprípade,      že     je
prevádzkovatel'om systému napr. na základe mandátnej zmluvy iná osoba, musí byť tento
fäkt dodávatel'ovi resp. servisnej organizácii oznámený písomne.
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2,  Kvalifikačné predpoklady

2.1     Pre    bezporuchové    abezpečné    prevádzkovanie    zariadení    parkovacích    systémov
prevádzkovateľ   zabezpečí   kompetentnosť   obsluhy   a technikov.   Prevádzkovateľ   učĺ
osobu, ktorá bude admiristrátorom systému. Školenie administrátora a obsluhy vykonáva
dodávateľ. Všetky školenia sa evidujú na základe záznamov.  Prevádzkovatel' zodpovedá
za to, že systém nebudú obsluhovať a prácu technika v ňom vykonávať nekompetentné
osoby.

2.2     Za kompetentnú obsluhu sa považuje osoba so základnými vedomost'ami a zručnosťami
práce  s PC  ajeho perifériami,  preukázateľne  zaškolená v rozsahu potrebnom pre výkon
jej činnosti. Absolútnym a neporušiteľným minimálnym predpokladom kompetencie je:
-práca  s myšou  alebo   touchpadom  notebooku,  vedenie  kurzora  a používanie  oboch

tlačidiel, kliknutie, dvojklik, drag and drop (ťahaj a pusť),
-práca  s klávesnicou,   poznanie  fimkcie  NumLock,   CapsLock,   Shift,   Esc,  Tab,   Ctrl

a smerových šípok,
- výmena papiera v stolnej  pokladničnej  tlačiami,  ak  sa táto používa napr.  v manuálnej

pokladni'
- výmena lĺstkov qcariet) vo vydávači,
- výmena spotrebného materiálu v platobnej stanici, doplnerie papiera,
- znalosť   činnosti  jednotlivých   zariadení   parkovacieho   systému   a   ich   vzájomných

súvislostí,
- obsluha si je vedomá rizík pri práci na zariadeniach umiestnených pod holým nebom

počas nepriaznivého počasia a svoju činnosť tomu adekvátne prispôsobí,
- základná prevádzková diagnostika - poznanie názvoslovia zariadem', čĺtanie stavových

hlášok všetkých displej ov,

:p=±oi::;pko#"naudä::issltiTt:rza"1va:;aio:::|Zssť=ipc?,ti:be:::oJ=i:ráJZuáťie=ž:led#ňoíuie
mincĺ bez odomykania dverĺ,

- obsluha  na  úrovni  administrátor  navyše  znalost'  práce  s USB  diskom,  komprimáciu
a dekomprimáciu súborov, prácu s elektronickou poštou a intemetom.

2.3     Za  kompetentnú  obsluhu  pre  manipuláciu  s hotovosťou  sa  považuje  osoba  spĺňajúca
všetky kompetenčné predpoklady predchádzaj úceho odseku, ktorá navyše ovláda:
-odomknutie   auzamknutie   pokladne,   odomknutie   azamknutie   krytu   pre   prístup

k hotovosti,
- použitie karty administrátora, generovanie uzávierok, dopĺňanie mincí bez odomykania

dverí aj s odomknutím dverí,
- výber hotovosti, vykonarie fýzickej inventúry.

2.4     Za kompetentného technika prevádzkovateľa sa považuje osoba vyškolená preukázatel'ne
autorizovaným  servisným  technikom  so  znalosťami  obsluhy  na  úrovni  admiristrátora,
ktorá navyše ovláda:
- názvoslovie komponentov všetkých zariadení, s ktorými prichádza do styku,
- prácu s meracími prístrojmi, meranie napätĺ, prúdu, odpom, fázy,
- výmenu komponentov zariadení, výmenu ramena závory,
- vyčistenie transportných mechanizmov a optosnímačov,

www.villam.eu 2/9
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-dodržiavanie  bezpečnosti  pri  práci  hlavne  pri  manipulácii  v priestore,  v ktorom  sa
nachádzajú pohybujúce sa časti a Živé časti pod napätím.

2.5     V rámci    zmluvných    vzťahov    prevádzkovatel'    zabezpečĺ     oboznámenie    kontroly
s relevantnými  časťami  tohto  predpisu  a návodov  na  použitie  jednotlivých  zariadení
vrozsahu    potrebnom    pre     výkon    činnosti     (napr.     výber    pokladne     automatu).
Prevádzkovateľ zmluvne zabezpečí, Že so zariadem'm na kontrolnej úrovni budú pracovať
len poučení pracovníci kontroly. 0 poučenĺ vykoná a uchová písomný záznam.

2.6     Prevádzkovatel'  je  povinný  po   dobu   plynutia   záruky   použĺvať   spotrebný  materiál
(temopapier, temolístky, abonentské/zmluvné karty) do parkovacieho systému výhradne
od dodávatel'a parkovacieho systému.

3.  Prevádzkovanie zariadení

3.1     Prevádzkovateľ   prevádzkuje   zariadenia   v súlade   s ich   učením   vzmysle   manuálu,
rešpektujúc pri tom platné legislatívne predpisy a nomy a tento prevádzkový predpis.

3.2     Pri   prevádzkovaní   zariadení   sleduje   pravidelne   ich   stav,   správanie   počas   bežnej
prevádzky   ao každej   odchýlke   od   štandardného   správania  popísanej      vnávode  na
obsluhu či v popise činnosti zariadenia, vykoná záznam obsáhujúci minimálne:
- dátum a presný čas,
- prejav neštandardného stavu a očakávaný štandardný stav, či operácia,
- hlásenia displejov zariadenia, v prípade PC aj monitora PC.
Vyššie   spomínaný   záznam   vykoná   zákaznĺk   v prevádzkovom   zošite   parkovacieho
systému. Prevádzko`ý zošit na požiadanie poskytne servisnému technikovi.
Zákazníci,  ktorí  majú  zmluvný  Helpdesk,  posielajú  tento  záznam  na  mailovú  adresu
Helpdesku.

3.3     Autorizovaný  servisný  technik  alebo  pracovník  Helpdesku  majú  právo  vyžiadať  si
záznam  ďalšĺch  doplňujúcich  údajov,   ktoré  by  im  napomohli  pri  diagnostike.   Toto
vyžiadanie je pre prevádzkovateľa  záväzné.

3.4     Prevádzkovateľ pravidelne kontroluje stav spotrebných médiĺ v zásobníkoch a kotúčoch.
Na  základe  skúsenostĺ  z  prevádzky  organizuje  výmenu  a  dopĺňanie  tak,  aby  sa  vyhol

g:::pčagož:i=ugíoĹašÉ:e:ádgĺoň#i:äiäiež,gšdšgdúaJesdneenžy:cia;:Ĺ:xi:ngezhaob:2feaáĺ
potrebný  počet  osôb  a  technických  pomôcok,  aby  nedošlo  k  zatečeniu  do  zariadení,
zamočeniu spotrebných médií a k ďalším Škodám na zariadení.

3.5     Pre   bezpečnú   prevádzku,   presné   rozpoznávanie   EČV,   bankoviek,   mincí   a správne
účtovanie  prevádzkovateľ  objednáva  pravidelnú  profýlaktickú  prehliadku  a  kalibráciu
predpĺsanú  výrobcom  raz  ročne,  ak nie je  v obchodnej  dokumentácii  (Zmluva  o dielo,
dodacĺ  list,  cenová  ponuka,  záručný  list  a pod.)  uvedené  inäk.  Uzavretím  Servisnej
zmluvy preberá zodpovednosť za pravidelné prehliadky a kalibrácie servisná organizácia.
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odstránenie závadynárok požadovat'V prípade poruchy3.6 zariadenia má
v rámci  zodpovednosti za vady v zmysle  Občianskeho  zákonníka od predávajúceho,  či
zhotoviteľa, pokiaľ zmluvne nedohodol niečo iné. Reklamácie na bezpečnostné prvky, na
presnost'   detekcie    či    rozpoznávania   bez   platnej    profýlaktickej    prehliadky   budú
považované  za mimozáručné.  Rovnako bez platnej  profylaktickej  prehliadky  dodávateľ
neručĺ za deklarovanú presnosť a bezpečnosť systému.

3.7     Prevádzkovateľ poruchu zariadení hlási telefonicky na servisnom čísle, následne posiela
štandardnú  písomnú   objednávku  na  servis   e-mailom,   fáxom,   listom   do   servisného
strediska výrobcu, alebo jeho zmluvného partnera s presným popisom prqjavu poruchy a
okolnostĺ za ktorých vznikla.

3Á     Akýkoľvek servisný zásahje možný až po prijatí tejto objednávky.

Ak nie je inými dohodami určené ináč, platia nasledovné kontakty:
-pre požiadavky týkajúce sa hardwaru: tel: +421905 594 530,
-pre požiadavky týkajúce sa softwaru: tel: +421908 726 557,

-mailová adresa na zasielanie všetkých požiadaviek a objednávok: villapro@villapro.eu.

Korešpondenčná adresa:
VILLA PRO sT.o.
Chrapčiakova 1
052 01  Spišská Nová Ves

3.9     Ak  nie je  inými  dohodami  (napr.  Servisnou  zmluvou)  určené  ináč,  sú  kontakty  podľa
predchádzajúceho  bodu  prevádzkovateľovi  dostupné  v pracovných  dňoch  od  7:30  do
15:30.

3.10   Počas  záručnej  doby je  práca  a  materiál  použitý  pri  odstraňovaní  závady  zdama.  Zo
žiadnej právnej noriny nevyplýva prevádzkovateľovi nárok na okarnžité odstránenie vady
ani na kompenzáciu ušlých tržieb.   Na stanovenie nástupnQj  doby servisu  a dostupnost'
náhradných dielov si môže prevádzkovateľ uzatvoriť servisnú zmluvu.

3.11   Pre minimalizáciu strát by si mal prevádzkovateľ zabezpečiť minimálne:
-v zmysle   §3b   vyhl.   55/1994   o registračných   pokladniciach   náhradnú   pokladnicu

prípadne  potvrdenky o platbách ®aragony) pre evidenciu tržieb,
- vyškolenie vlastného personálu na zvládnutie prechodu na obmedzený režim prevádzky

v prípade nevyhnutnosti aj ručným výdajom parkovacích lĺstkov
-dostatok    pomôcok,    prenosných    zábran    či     infórmačných    tabúľ    na    prĺpadné

presmerovanie premávky v súlade s obmedzeným režimom.

3.12   Akákoľvek  požiadavka  na  prešetrenie  musí  byť  uplatnená  maximálne  do   10  dní  od
momentu,   kedy   prešetrovaná   udalosť   nastala.    Podrobné   prevádzkové   dáta,   ktoré
pracovník  Helpdesku  pre  analýzu  potrébuje  sa  v systéme  ukladqjú  len  na  obmedzenú
dobu

3.13   Požiadavky  na  prešetrenie,  či  reklamácie  zdanlivých/údqjných  závad,  ktoré  Helpdesk
alebo servis vyhodnotia ako neoprávnené, vyplývqjúce z pochybenĺ obsluhy či neznalosti
systému,  nebudú  vykonávané  bezplatne.   Servisný  pracovník  či  pracovnĺk  Helpdesku
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medu urdie podra §tandardnej hodinovej zadtovacej sadzby zhotovitera cenu aim za 
mimozarud0 servis a vy2iadaf si od prevadzkovatera na tieto prace objednavku. 
Odmietnutie iihrady za tieto prace opraviluje servis odmietnue nastup na d'al§ie zasahy di 
prehliadicy. 

4. Zariadenia na automatizovan)", prijem platieb 

4.1 Mincovne deklaruja percentualne moi'ne odchjdky parametrov mind, vStrobcovia 
snimadov mind a bankoviek rovnako deklaruja percentualne odchSrlky v rozpoznani, 
ka2c1S,  nakupovanS/ prvok a material ma svoje tolerancie, preto ani vStrobca parkovacich 
automatov a platobriStch stanic nemo'±e garantovaf stopercentna presnose ka2dej operacie 
s hotovoseou. 

4.2 Prevadzkovater je povinnS,  vykonavae pravidelna fyzickii inventaru zostaticu mind a 
bankoviek v platobnStch staniciach. Pod pojmom pravidelna fyzicka inventiira sa rozumie 
inventura v men§om z intervalov: raz mesadne resp. po dosiahnuti trIby 2000 EUR v 
danej stanici. EvidendriS,  stay v platobnej stanici po kaidom vSlbere je danSr rovnicou: 
EvidendriS,  stay = v§etIcy tr2by stanice + v§etky dotacie stanice - v§etky vStbery zo stanice. 

	

4.3 	Fyzic14 stay zisti prevadzkovater prepoditanim hotovosti v stanici. 

4.4 OdchStlky do 0,7% celkovej vybranej sumy sa clane rozptylom technicicS/ch parametrov 
jednotlich komponentov zariadenia a prevadzkovater ich vysporiada vo svojom 
adtovnictve ako nezavinene manko so zaudtovanim na fidte 549 ako nedaliov5',  naldad. 

	

4.5 	OdchPky presahujace 0,7% celkovej vybranej sumy sit clovodom na servisna poZiadavku 
o nakalibrovanie stanice, pripadne preverenie mincovS/ch ciest. 

	

4.6 	Okrem sumanieho sledovania je rovnako potrebne tato odchDku sledovae operativne pri 
kedej fyzickej inventare pre vdasna diagnostiku chyby. 

	

4.7 	Doporuduje sa tato odchS,Iku fietovae pre kai'da stanicu (v pripade viacerSich platobriSich 
stanic) na zvlaknom analytickom iidte, rovnako ako tr2'by kaldej stanice a zostatok 
hotovosti v stanici. 

	

4.8 	Priklad: Stanica ma za sebou 10 fyzickSrch inventar. Pri ka1clej pamej boli 2EUR navy§e 
a pri kedej neparnej lEUR clVbalo. Na adte manka je teda zaporna hodnota -5EUR. 
Stanica celkovo vybrala 2000 EUR. Sumarna odchStlka je potom -5/2000=-0,25%. 
Pri jedenastom qbere sü tr2by 200 EUR a ch5/ba 8EUR. Na analytickom adte sumarneho 
manka sa sice objavi vSisledok 3EUR a sumarna odchSrlka je 3/2200=0,14%, ale okam2ita 

hodnota je 8/200=4%, do je dovod objednat' u servisneho strediska analStzu, preverenie 
smerovania mind prip. kalibraciu stroja. 

	

4.9 	K objednavke je potrebne prilo2it presne a upine doldady o predchadzajticich 
inventurach: 
- evidendn5,  a fyzickS,  stay mind v hopproch/tubach mincovnika, 

www.villapro.eu 	 5/9 
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- evidenčný a fi7zický stav mincí v cashboxe,
- evidenčný a Íýzický stav bankoviek v bankovníku, prípadne vo vydávači po poslednej

kontrole a po kontrole, ktorá je dôvodom k servisnej požiadavke.

4.10   Servisný technik pripadne  pracovník  Helpdeshi  si  môže  vyžiadať  poskytnutie  ďalších
doplňujúcich  údajov,  ktoré  by  im  napomohli  pri  diagnostike.  Toto  vyžiadanie je  pre
prevádzkovatel'a     záväzné.  Prevádzkovatel'  je  preto  povinný  viesť  presnú  evidenciu
o evidenčných  a f}zických  stavoch  prostriedkov  v každom  zariadenĺ  zvlášť  minimálne
v intervaloch podl'a bodu 4.2.

4.11   Neukončené platby v platobnej stanici:
Od   rozdielov   spôsobených   rozptylom   technických   parametrov  je   potrebné   odlíšiť
rozdiely vznikajúce z neukončených platieb. Ak stanica z l'ubovoľných dôvodov nemôže
ukončiť  správne transakciu,  vydá  o  tom  zákazmkovi  potvrdenku,  s  ktorou  sa zákazník
preukáže napr.  v manuálnej  pokladni, resp.  na učenom mieste, kde mu prevádzkovatel'
môže schodok vyrovnať.
Pre jednu platobnú stanicu  teda presnejšie platí:
Evidenčný  stav  =  všetky tržby  stanice  +  všetky  dotácie  stanice  + neukončené  platby  -
všetky výbery zo stanice
Neukončené platby je potrebné ako samostatné výbery z PS vybrať a vložiť ako dotáciu
do manuálnej  pokladne  (resp.  inej  príručnej  pokladne), z ktorej  boli použité prostriedky
na vyrovnanie týchto potvrdeniek. Potvrdenku - doklad o neukončenej platbe je potrebné
zákazníkovi odobrať.
Vzhl'adom k tomu,  Že nie  všetci  zákazníci  si pn'du tento  doklad vymeniť za hotovosť,
môže takto vzniknúť v pokladni prebytok, ktorý sa zaúčtuje do ostatných výnosov
z hospodárskej činnosti, t.j. na účet 648 ako daňo`ý výnos.

4.12   Prevádzkovateľ je povinný so znením ustanovení tejto kapitoly oboznámiť svoju učtáreň,
pn'padne fimu, ktorá má na starosti vedenie jeho účtovnĺctva.

4.13   Vzhľadom na opakujúce sa reklamácie výpočtu dane z pridanej hodnoty, skrátene DPH,
zaraďujeme tento bod pre účtovmkov, ktorĺ si neuvedomu].ú, že medzi výslednou sumou
z výberu parkovného  a výslednou vyčíslenou DPH neplatí lineámy prepočet cez sadzbu
DPH,  pretože výsledná DPH je  súčtom jednotlivých DPH na pokladničných dokladoch
a tie   sa  v zmysle   zákona  zaokrúhl'ujú.   Toto  zaokrúhlenie   lineámu  závislosť  poruší.
Takéto reklamácie sa považujú za neoprávnené.

4.14   Ustanovenia o neoprávnenej reklamácii podľa bodu 3.13 platia identicky.

5.  Systémy rozpoznávania evidenčného čĺsh vozidh, skrátene EČV

5.1     Systémy  rozpoznávania  EČV   sjednou  kamerou  na  jazdný  pruh  dosahujú  presnosť
rozpoznania 95%.
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5.2 	Prevadzkovater ma pray° po2adovaf preverenie, kalibraciu systernu rozpoznavama ECV 
v pripade,'2e je presnosf rozpoznavania pod 95%. Toto svoje tvrdenie je povinnk 
podoprief konkretnym poetom nerozpoznan5rch vozidiel za sledovane obdobie, aj 
s uvedenim ich ECV a easoveho intervalu, ku ktorernu sa konkretne nahlasovane 
nerozpoznanie vzfahuje. 

5.3 Vgeobecne plati dodrhavanie zakona 6. 8/2009 Z. z. o cestriej premavke a o zmene a 
dopineni nielctorkch zakonov, predov§etkkrn § 123, ktork definuje pou2ivanie EeV 
vozidla. 

	

5.4 	Za nerozpoznanie EeV vinou systemu nemo2no pova2ovaf: 
- pakodene ECV s chkbajucou farbou, 
- polcreene EeV, 
- ECV, ktore si vodidi „poistili" proti odcudzeniu sfahovacim pasikom, ei inkm 

sposobom, 
- zasnelene ECV, 
- nadmeme zneeistene ECV, 
- ECV montovane inde ako v osi vozidla do vk§ky 400mm nad vozovkou. 

	

5.5 	Ustanovenia o neopravnenej reklamacii podra bodu 3.13 platia identicky. 

6. Kontrola, prehliadky 

	

6.1 	Prevadzkovater si mede uplatfiovaf zaruku len na prvky systemu prevadzkovane v sfilade 
s tkinto predpisom, na ktorkch boli vykonavane vgetky profylakticke prehliadky 
predpisane vkrobcom. 

6.2 Vkrobcom predpisane prehliadky so zamerane predovgetkkm na diagnostiku 
bezpeenostrikch prvkov a kalibraciu detekenkch systemov. V pripade zanedbania 
predpisankch prehliadok nemoino vy2adovaf od dodavatera prevzatie zodpovednosti za 
za §kody na zariadeni, za nespravnu navigaciu na vane parkovacie miesta, za nepresnosf 
vyhodnocovania EeV, ani za nepresnosti v praci s hotovostnkmi i bezhotovostnkmi 
platbarni atd'. 

	

6.3 	Derma kontrola zariadeni prevadzkovaterom: 
- kontrola sktosti a apinosti tlade, 
- kontrola presneho easu na displejoch, 
- kontrola hladkosti pohybu a hluenosti zavor, 
- kontrola fimkenosti autoreverzu, ak sO nim zavory vybavene, 
- kontrola dostatku spotrebneho materialu a mind na vkdaj, 
- kontrola napinenia pokladne, 

- kontrola pritomnosti v§etkkch krireov od zariadeni na ureenom mieste, 
- kontrola funkenosti antipinu a medzipokladne u parkovacich automatov, 
- u zariadeni napajankch z VO kontrola dobijania aspoii raz za 3 dni, 
- kontrola skenerov vo vkjazdovkch terminaloch, 
- kontrola skenerov v platobnkch staniciach, 
- kontrola poeitania vornkch parkovacich miest, 
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- kontrola narazovej ochrannej li§ty zavory a okamilite opravy poMcodeni, 
- zaznamy o vSrstrat Vch di poruchovSrch stavoch zo systemoveho"iurnalu, 
- kontrola obsadenosti pri vyprazdneni parkoviska, napr. pred zadiatkom prevadzkovej 

doby a porovnanie s evideanSrm stavom. 

	

6.4 	Mesadna kontrola zariadeni technikom prevadzkovatera: 
- kontrola napnutosti a stavu ozubenSTch remienkov, gumidiek a tesneni, 
- kontrola mechanickSrch spojov, najma prevodovky a ojnic zavor, 
- prevadzkova kontrola na neprimerarni alebo neobvyklii hludnose, 
- meranie napijacich napati mn, 
- kontrola patic a upevnenia indulcdnjrch detektorov, 
- kontrola ventilacie a kiirenia, 
- kontrola snimada autoreverzu. 

	

6.5 	Rana kontrola zariadeni autorizovanStm servisnSrm technikom: 
- kontrola stavu izolicie a pod1o2iek 2iNdich dasti, kontaktov 2ivSich dasti na 

opotrebovanose, pritomnosf karbonu, iskrenie atd'., 
- kontrola ochrannSech svoriek PEN, 
- kontrola indukdnSrch detektorov, meranie zvodu, indukdnosti 
- kontrola indukdnSrch detektorov na presluchy, 
- kontrola fotobuniek a ostatnSrch bezpednostOch prvkov, 
- test komunikacie zariadeni, 
- kontrola databaz, analSrza chybovSrch hlitseni, 
- kontrola vedenia papiera a snimadov listka, vydistenie snimadov, 
- kontrola nastavenia strihada a dinnosti strihada, 
- kontrola snimada zasobnika papiera, i kariet, 
- kontrola karenia a ventilacie, 
- kontrola ditadiek kariet, 
- kontrola vybavovacieho tladidla, jeho nastavenia a upevnenia, 
- kontrola DPS, konektorov a kablov, predoVgetkStm pohyblivSrch privodov, 
- kontrola stavu opotrebovania mechanickSrch dasti s ohradom na intenzitu prevadzky, 
- kontrola snimada autoreverzu, 
- kontrola a nastavenie koncovSrch spinadov, 
- kontrola prevodoveho mechanizmu, jeho vydistenie a premazanie, 
- kontrola napajania a istenia motorovej jednotky, 
- kontrola distoty mechanickSich a elektrickStch easti zariadeni. 

	

6.6 	0 kontrole a jej qsledkoch sa vykonava ziznam v prevadzkovom zo§ite systemu. 

7. Odr'iba 

7.1 	Deland fiddba obsluhou: 
- odmastenie a vydistenie kariet a transportt4ch mechanizmov podavaea u TAG PARK 

systemov s vSrdajom plastovch kariet, 
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- vyčistenie
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hláv kódovacích jednotiek

PARKOVACIE SYSTÉ MY
IDENn FIKÁclA vozlDI E L

NAVIGAČN É SYSTÉ MY PARKOVÍSK

čistiacou kartou u systémov

s papierovými magnetickými kartami,
-evidenčné   vyparkovanie   lístkovAcariet,   ktoré   v systéme   evidentne   neparkujú,   ale

databáza ich eviduje, napr. kvôli manuálnemu vypúšťaniu predchádzajúci deň,
- neutralizácia a vyparkovanie dlhodobých kariet v pripade, že boli zdvihnuté závory.

7.2     Mesačná údržba technikom
- vyčistenie strihača, odstránenie ústrižkov,
- očistenie optických snímačov štetcom, pn'padne vyfiíknutie stlačeným vzduchom,
- vyčistenie snĺmača bankoviek a snímača mincĺ čistiacim roztokom,
- vyčistenie skenerov a ich optickej trasy,
-vyčisteniekódovačovmagnetickýchkarietčistiacoukartounamočenouvroztoku,
- vyčistenie antipinu.

7.3     Ročná údržba autorizovaným servisným technikom:
- odstránenie  prachu  a  prípadných  zvyškov  spotrebného  materiálu  z  mechanických  a

elektrických  časti,   ktoré  prichádzajú  do   styku   s  týmto  materiálom,   predovšetkým
vedenia papiera a(ariet) a snímačov lĺstka, vyčistenie snímačov,

-výmena   opotrebovaných   častĺ   mechanizmov   (gumičiek   a   remienkov)   po   dohode
s prevádzkovatel'om,

- dotiahnutie mechanických spojov, nastavenie predpätĺ pružín,
- v prípade potreby zmena ffekvencie či citlivosti snímača vozidiel a indukčnej slučky,
- nastavenie snímača autoreverzu,
- nastavenie koncových spínačov,
- vyčistenie a premazanie,
- odstránenie závad vyplývajúcich zo záznamov o kontrole,
- vyčistenie PC, defragmentácia disku,
- vyčistenie ventilátorov kúrenia,
- vyčistenie vnútra platobnej stanice, teminálu, závory

7.4     Vyššie uvedený rozpis platĺ pre systémy bežnej intenzity, cca 500 vozidiel cez terminál
deme, cca 150 platieb v automatickej pokladni denne. Autorizovaný servisný technik
môže s ohľadom na intenzitu prevádzky skrátiť jednotlivé intervaly na kontrolu a údržbu
zariadení.

VILLA PRO s.r.o.
Chrapčiákova 1
052 01  Spišská Nová Ves
Slovensko
villapro@villaoro.eu
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Príloha č. 7 k Servisnej zmluve

Rozsah čimosti pri profýlaktickej prehliadke

PARKOVACIE SYSTÉ MY
IDENnFIKÁclAvozlDIEL
NAVIGAČNÉ SYSTÉMy PARKOVÍSK

Kontrola:

1.        Dodržiavanie    predpísaných    intervalov    kontroly    a    údržby    zo    strmy

prevádzkovatel'a    je     rovnako     základnou     podmienkou     pre     bezpečné
prevádzkovanie parkovacích systémov. 0 kontrolách a údržbe vedie záznamy
podľapokynovautorizovanéhoservisnéhotechnikavýiobcu.

11. Ročná kontrola zariadení autorizovaným servisným technikom:

kontrola hladkosti pohybu a hlučnosti závor.

kontrola  fimkčnosti autoreverzu ák sú nim závory vybavené.

kontrola bezpečnostných prvkov (indukčné detektory, fotobunky, snímače
autoreverzu atd.)

celková kontrola elektromechanických častí automatickej závory.

kontrola stavu izolácie a podložiek živých častĺ, kontaktov živých častí na
opotrebovanost', prĺtomnosť karbónu, iskrenie atď.

kontrola ochranných svoriek PEN na prechodoiý odpor.

test komunikácie

kontrola vedenia papiera a snímačov lístka.

kontrola nastavenia strihača a činnosti strihača.

kontrola snímača zásobníka papiera, či kariet.

kontrola kúrenia a ventilácie.

kontrola čítačov kariet.

kontrola vybavovacieho tlačítka, jeho nastavenia a upevnenia.

Príloha č.  7  Rozsah  činnosti  pri  profylaktíckej  prehliadke 1/2
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kontrola DPS, konektorov a káblov, predovšetkým pohyblivých prívodov.

kontrola chodu klapiek a servomotorov  v platobnej stanici

kontrola vydávania potvrdenky

Udržba:

1.         Ročná  údržba autorizovaným servisným technikom:

(v prípade vysokého dopravného zaťaženia sa skracuje interval na dobu,
počas ktorej cez najvyt'aženej ší teminál prejde 80 tis. vozidiel)

vyčisterie strihača,  odstránenie ústrižkov

vyčistenie snímača bankoviek (bankovníka) čistiacim roztokom.

vyčistenie snímača mincí ( mincovníka) čistiacim roztokom.

zmena režimu prevádzky zariadenia zima/leto podľa povetemostných

podmienok

dotiahnutie mechanických spojov, nastavenie predpätí pružín

odstránenie závad vyplývajúcich zo záznamov o kontrole

vyčistenie PC, deffagmentácia disku

výmena opotrebovaných častí po dohode s prevádzkovatel'om.

Školenie:

Pri každej proĎJlaktickej prehliadke zabezpečí dodávateľ hodinové preškolenie
obsluhy parkovacieho systému. Objednávateľ je povinný na vopred učený temín
dodávatel'om zabezpečit' prítomnost' osôb obsluhujúcich parkovací systém.

Príloha č.  7  Rozsah  čínnosti pri  profylaktíckej  prehliadke 2/2
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Príloha č. 8 k Servisnej zmluve

Rozsáh ročnej prehliadky a kalibrácie ANPR systému

Ročná prehliadka sa vykonáva u systémov s dopravnou zát'ažou do  150 tis. prejazdov ročne cez
závoru, temín prehliadok sa úmeme skracuje pri vyššej premávke.

Žžstbťžn)cNhpF.;lei:imk.Stu:;:hati:kí::nr.okzpsoy=É:iouzpE.Čžv::ťälflpnr:?go7.ovE#ä=éinnqeocshj
poškodené,  prekryté  sťahovacou  páskou,  nadmeme  znečistené,  skrátka  sú  používané  v súlade
s platnými nomami.

Pre  zabezpečenie  vysokej  účimosti  rozpoznávania  predpisuje  dodávatel'  prehliadku  jedenkrát
ročne.

Rozsah prehliadky na úrovni roku 2025.

Činnost,
vyčistenie optiky
kontrola svietivosti IR reflektora, nastavenie prisvietenia
kontrola nastavenia úrovne čiemej a jej korekcia
kontrola nastavenia smeru kamery a jeho korekcia
kontrola fimkcie ostrenia a zoomu, nastavenie
kontrola synchronizácie uzávierky, nastavenie
meranie oneskorenia terminál-kamera-server

Prehliadky sa vykonajú na všetkých kamerách a temináloch. Súčasťou pravidelnej prehliadky je
aj kontrola stavu video servera.

Príloha č. 8 Rozsah ročnej prehliadlqĺ a kalibrácie ANPR 1/1


